m Bases del Concurso “MTV y Claro HDTV te llevan a los Premios MIAW 2018”

1. DESCRIPCION

El concurso tiene como premio un (1) viaje desde Lima, Pert a Ciudad de México, México
(ida y vuelta) para asistir a los Premios MIAW 2018, Ciudad de México del 31 de Mayo al
03 de Junio del 2018, donde también asistiran clientes de Claro de otros paises.

o Viaje:

- Transportacion aérea Lima — Ciudad de México - Lima en clase turista para el Ganador del
Concurso y 1 (un) acompafiante (mayor de edad).

- 2 (dos) tickets de ingreso al Evento.

- Tour por la ciudad de México.

- 3 (tres) nochesy 4 (cuatro) dias de alojamiento para el Ganador y su Acompafiante en hotel
a determinar por MTVNLA, en habitacion doble.

- Traslados:
= Aeropuerto Ciudad de México — Hotel — Aeropuerto Ciudad de México
= Hotel — Evento— Hotel
= Hotel — Tour — Hotel

- Un total de USD $250 para viaticos para el Ganador y su Acompafante.

- La aerolinea sera escogida por MTVLA.

Periodo del concurso: Desde las 00:00 del 18 de abril hasta las 23:59 hrs del 11 de mayo
del 2018

Cantidad de ganadores: 1 persona con un acompafiante (mayor de edad).
Premio: 1
Eleccion del ganador: 13 de mayo del 2018 a las 15:00 hrs en las oficinas de Claro Peru.

Publicaciéon del nombre del ganador(a): 15 de Mayo del 2018 a través de la cuenta oficial
de Claro Peru en la red social Facebook.

Entrega del premio: A partir del 21 al 25 de mayo dentro de los horarios de 10:00 a 13:00
hrs y de 15:00 a 18:00 hrs en las instalaciones de CLARO en Av. Nicolas Arriola 480, La
Victoria.



m Bases del Concurso “MTV y Claro HDTV te llevan a los Premios MIAW 2018”

2. RAZON SOCIAL DEL ORGANIZADOR

Raz6n Social: América Mévil Perd S.A.C.
RUC: 20467534026
Domicilio: Av. Nicolas Arriola 480 — La Victoria, Lima.

AMERICA MOVIL PERU S.A.C. (en adelante, CLARO) promueve el concurso denominada
“‘MTV y Claro HDTV te llevan a los Premios MIAW 2018” que tendrd una vigencia en el
territorio de Lima desde el 18 de abril al 11 de Mayo, sujeta al cumplimiento de las presentes
Bases.

3. ALCANCE

Podran participar del concurso “MTV Y Claro HDTV te llevan a los Premios MIAW 2018”
todas las personas que sean titulares del servicio Claro HDTV con planes Claro HDTV
Analdgico, Digital o Satelital (en modalidad Prepago o Postpago), contratados e instalados
al cierre del concurso, sea cliente activo de dicho servicio encontrandose al dia en sus
pagos, mayores de 18 afios y residentes en Lima Metropolitana.

No pueden participar de este concurso los usuarios de planes de Claro HDTV de titularidad
de CLARO ni los trabajadores de CLARO ni sus conyuges, ni sus parientes por
consanguinidad o afinidad, hasta el segundo grado inclusive, ni de MTVNLA, sus
patrocinadores 0 sus casas matrices y compariias subsidiarias y afiliadas, concesionarios,
agencias de publicidad y promocién, agentes impresores o de cualquier otro patrocinador,
sus conyuges, sus parientes por consanguinidad o afinidad, hasta el segundo grado
inclusive.

4. ;COMO PARTICIPAR?

Para participar, los clientes de Claro HDTV deberan ingresar al portal
http://www.claro.com.pe/personas/hogar/premios-mtv-miaw/, responder correctamente a
una trivia y completar un formulario de datos personales (nombre, apellido, email, celular,
teléfono fijo, direccion, DNI, sexo y cédigo de cliente). La veracidad de los datos
proporcionados sera responsabilidad de cada participante. Si alguno de los datos
proporcionados en el registro del sitio es falso, inexacto, erréneo, etc., se anulara la
participacion del usuario y, por ende, la posibilidad de entrega y obtencion de su premio.
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La trivia y el formulario se publicaran en la pagina web de Claro Pera con fecha 18 de abril
del 2018. Las preguntas son:

1. Quienes fueron los host de los Premios MTV MIAW 20177?
a) Lele Pons y Sebastian Yatra
b) Juanpa Zuritay Lele Pons
c) Sebastian Villalobos y Lali

2. Quien gano mejor video del afio en los premios MTV MIAW 2017:
a) Lali—Ego
b) Café Tacvba — Futuro
¢) JBalvin — Safari

3. En qué lugar de la ciudad de México se realizaron los MTV MIAW 2017
a) Pepsi Center
b) Palacio de los deportes
c) Teatro Colon

5. DETERMINACION DEL GANADOR

El sorteo se realizara el 13 de mayo del 2018 a las 15:00 horas en las oficinas de Claro
Pert — Nicolas Arriola 480 —Santa Catalina. Torre corporativa Piso 1.

Sera ganador del viaje el titular del servicio Claro HDTV que salga sorteado de entre todas
los que hayan respondido correctamente las preguntas de la trivia publicada en la pagina
web de Claro Pera: http://www.claro.com.pe/personas/hogar/premios-mtv-miaw/

Se intentard contactar al ganador hasta por 03 veces consecutivas al nimero indicado en
el registro del concurso. Si el ganador no atiende la llamada, se procedera a elegir a un
nuevo ganador.

En caso atienda la llamada, se consultaré al ganador si tiene disponibilidad para viajar. En
caso de no tenerla y si tampoco transfiere el premio, se procedera a llamar a la siguiente
persona en la lista.

El nombre del ganador serd publicado en la pagina de Facebook de Claro Peru el 15 de
mayo del 2018.
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6. ENTREGA DE PREMIO

El lugar de entrega de premios serd en las oficinas de Claro Pera: Avenida Nicolas Arriola
480 — Piso 1, Distrito de La Victoria, Lima, a partir del 21 al 25 de mayo dentro de los
horarios de 10:00 a 13:00 hrs y de 15:00 a 18:00 hrs

Para la entrega del premio es indispensable que el ganador (o el familiar directo a quien
transfiera el premio) sea mayor de edad, lo que se acreditara con la presentacion del. El
acompafante también debera ser mayor de edad.

Si el ganador se acercara personalmente en la fecha y hora indicada por CLARO, debera
presentar los siguientes documentos:

= |dentificacién oficial: Documento Nacional de Identidad vigente y una (1) copia
fotostatica del mismo asi como copia del documento de identidad vigente de su
acompanante

= Sifuera el familiar directo del ganador, a quien este le ha transferido el premio, quien

se acercara en la fecha y hora indicada por CLARO, debera presentar los siguientes
documentos:

o ldentificacién oficial: Documento Nacional de Identidad vigente y una (1) copia
fotostéatica del mismo.

o Asimismo, deberd presentar una (1) copia fotostatica del Documento Nacional
de Identidad vigente del ganador para poder verificarse el vinculo de parentesco
directo y consanguineo entre ellos.

El ganador (o el familiar directo a quien transfiera el premio) que no entregue la
documentacién completa al momento de reclamar su premio sera descalificado y perdera
la posibilidad de obtener el premio.

Una vez que se verifiquen los datos del ganador (o del familiar directo a quien trasfiera el
premio), un ejecutivo de CLARO hara entrega del premio y solicitara al ganador (o al familiar
directo a quien transfiera el premio) la firma de una constancia de entrega del premio. La
entrega del premio estara supeditada a la firma del documento.

El ganador (o el familiar directo a quien transfiera el premio) que no pueda acercarse en las
fechas indicadas para el recojo del premio perdera su derecho al premio de manera
automatica, sin necesidad de acto posterior alguno. La pérdida del premio no generara
derecho a reclamar compensacion o indemnizacion alguna.

El premio que no sea reclamado en la fecha comunicada por CLARO ser& otorgado al
participante que le corresponda en orden y derecho.
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Todos los costos que se deriven de la obtencién del premio, asi como todo impuesto, tasa,
contribucion, arancel o suma de dinero que deba actualmente abonarse o se imponga en
el futuro sobre el premio, como asi también los gastos en que incurran el ganador como
consecuencia de la obtencion y entrega de los mismos, incluyendo, sin limitacion, los gastos
de traslado y estadia en que incurra para procurar la asignacion o entrega del premio, sera
de cargo del ganador.

7. RESTRICCIONES

El solo hecho de registrarse y participar supone el conocimiento y por tanto la total
aceptacion de las presentes Bases por parte de los participantes.

Al participar en este concurso, el concursante declara bajo juramento que ha leido y se
somete a las Bases, que ha proporcionado informacion veraz y cierta, que los datos y
demas informacion de su registro son de su titularidad, no vulneran derechos de terceros y
no son contrarios al orden publico ni a las buenas costumbres y que, por tanto, acepta y
reconoce gue es el tnico responsable de la informacion que ha proporcionado; liberando a
CLARO de cualquier responsabilidad en caso cualquiera de sus declaraciones resulte falsa.

Asimismo, declara conocer que la informacion que proporcione sera utilizada para su
participacion en el concurso. Asi, al registrarse, autoriza expresa e inequivocamente al
tratamiento de sus datos personales de acuerdo con la Ley N° 29733 -Ley de Proteccion
de Datos Personales y demas normas complementarias a efectos de permitir (i) que sean
utilizados para la finalidad antes indicada y por el plazo legal aplicable; y (ii) que sean
compartidos y/o almacenados en los bancos de datos y sistemas informaticos de CLARO,
asi como sus empresas vinculadas o los terceros con los que ésta mantenga una relacion
contractual para ejecutar cualquiera de las actividades en el marco del concurso.

Asimismo, declara que ha sido debidamente informado sobre su facultad para ejercitar los
derechos acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (en lo sucesivo “Derechos ARCO”),
asi como Revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales
(http://www.claro.com.pe/legal-y-regulatorio/derechos-arco/) donde se le atendera en el
plazo legal establecido por Ley N° 29733.

La participacion en el concurso importara la expresa autorizacion a CLARO para la difusion
publica, transmisién, retransmision, reproduccion o publicacion de las filmaciones,
fotografias, imagenes o grabaciones de las imagenes y voces de los participantes captadas
durante el desarrollo de la misma, en todos y cualesquiera medios de comunicacion
conocidos o por conocerse (incluyendo, pero sin limitarse, a graficos, visuales,
audiovisuales, television por aire, antena, cable o satélite, radio e Internet) con fines
comerciales o con cualquier otra finalidad durante la vigencia del concurso y/o por el plazo
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legal aplicable, sin que el participante tenga derecho a reclamo de indemnizacion,
contraprestacion y/o retribucién alguna de parte de CLARO.

Los participantes garantizan que no existen terceros que tengan derechos de exclusividad
sobre la exhibicion, publicacion, difusién, reproducciéon o puesta en el comercio de su
imagen, voz y datos personales. En caso contrario, se comprometen a mantener libres de
toda responsabilidad a CLARO respecto de cualquier reclamo que por este motivo pudieran
formular terceros.

Queda establecido que el ganador (o el familiar directo a quien transfiera el premio) declara
conocer y aceptar la totalidad del contenido de las presentes Bases.

8. Vigencia

Desde las 00:00 del 18 de abril hasta las 23:59 hrs del 11 de mayo del 2018



