BASES DE LA PROMOCION SORTEO MOTOROLA _ JULIO

1. RAZON SOCIAL DEL ORGANIZADOR

Razo6n Social: América Mévil Pera S.A.C. (en adelante, CLARO)
RUC: 20467534026
Domicilio: Av. Nicolas Arriola 480, La Victoria, Lima.

2. DESCRIPCION

La promocion “MOTOROLA _ JULIO” (en adelante, LA PROMOCION), la cual tendra
una vigencia desde 01.07.2022 hasta el 31.07.2022 y estara sujeto al cumplimiento de
las presentes Bases.

3. ALCANCE

LA PROMOCION estaré disponible a nivel nacional para aquellos usuarios mayores de
edad con DNI, CE o RUC 10 que compren cualquier equipo Movil de la marca
MOTOROLA en cualquier punto de venta Claro 01.07.2022 hasta el 31.07.2022; en un
plan Max o Max llimitado de la oferta comercial vigente de CLARO bajo la modalidad de
Alta, Renovacion, Migracion o Portabilidad. Mas informacion sobre las condiciones de
venta de los equipos de LA PROMOCION en https://claro.pe/sorteofiestaspatrias

No podran participar de LA PROMOCION: Colaboradores de CLARO.

4. .. COMO PARTICIPAR?

Los usuarios que compren que compren cualquier equipo Movil de la marca
MOTOROLA en cualquier punto de venta Claro en los términos detallados en el punto
3 de las presentes Bases podran participar del sorteo.

5. DETALLE Y STOCK DE PREMIOS

Unidades Regalo Garantia

2 BICICLETA SPECIALIZED ROCKHOPPER SPORT 2022 [ 1 ANO

ELECCION DE GANADORES

CLARO realizara el sorteo de todos los premios el 08 de agosto de 2022.



7. COMUNICACION DE GANADORES

CLARO publicard la lista de ganadores el 09 de agosto de 2022 en
https://claro.pe/sorteofiestaspatrias a las 07:00 p.m.

8. ENTREGA DE PREMIOS

Los premios seran entregados a partir del 15.08.2022 hasta el 31.08.2022 previa
coordinacion con cada ganador mediante la linea telefénica asociada al equipo
comprado. No obstante, la fecha a partir de la cual entregaremos los premios estara
sujeta a las condiciones de la restriccion de movilizacién que dicte el Gobierno Central
en la coyuntura del Estado de Emergencia por COVID 19.

La entrega de los premios solo se hara efectiva al titular de la linea, debiendo este ultimo
presentar su documento de identidad y firmar una constancia de entrega de premio.

Si el cliente no logra ser contactado tras 1 semana de intentos, el ganador perdera
derecho a reclamar el premio posteriormente.

Si el premio no pudiese ser entregado en el lugar, fecha y hora previamente coordinado
con el ganador por una causa imputable a este Ultimo o el ganador renunciase a recibirlo,
CLARO se reservara el derecho de disponer del premio a su solo criterio. Esto no
generara derecho a reclamar compensacion o indemnizacion alguna.

9. OTRAS CONSIDERACIONES

e Maximo una opcidn para participar del sorteo por cliente.

¢ Maximo un premio por ganador.

e Los premios no son reembolsables en dinero, tampoco son transferibles.

e En caso alguno de los premios no lograse ser asignado o no pudiese ser
entregado por una causa atribuible al ganador, CLARO se reserva el derecho a
disponer del premio a su solo criterio.

e En caso el premio entregado falle, este tiene garantia por 1 afio desde la fecha
de entrega. El proceso a seguir es el siguiente:

e La garantia de los productos a sortear es de un afio, contado desde la entrega
del premio.

e Los premios estdn cubiertos por una garantia de 1 afio, ofrecida por
SPECIALIZEDPERU. Para hacer valida la garantia el cliente debera
comunicarse a los teléfonos del cuadro adjunto de acuerdo a su ubicacion
geografica para que el centro especializado realice el proceso de diagndstico
(servicio técnico). Solo debera de presentar su DNI.

e Politica de garantias: https://www.specializedperu.com/garantia

Centro Direccion

Teléfonos



https://www.specializedperu.com/garantia

SERVICE CENTER SPECIALIZED Prolongacién Libertad 156 Barrio 42585408 —
TARAPOTO Huayco, Tarapoto 922728189
SERVICE CENTER SPECIALIZED
TACNA Calle Alto de Lima 1909 Tacna, Tacna 985058712
SERVICE CENTER SPECIALIZED 52615900 -
HUANUCO Jr. 2 de Mayo 516 Huanuco, Huanuco 952996939
SERVICE CENTER SPECIALIZED Urbanizacion Huacho MZ E Lote 7 5890133 —
HUACHO Huacho, Lima 965237258
84588231 —
SERVICE CENTER CUSCO Av. Pardo 1041 Cusco, Cusco 984113357
SPECIALIZED MAGDALENA Av. Brasil 3354, Magdalena del Mar 932134746
SERVICE CENTER SPECIALIZED Av. Ejercito 504 (Int. Grifo Primax)
AREQUIPA Yanahuara, Arequipa 932272200
SERVICE CENTER SPECIALIZED 2745104 -
SURCO Av. Tomas Marsano 4272 Surco, Lima 971645648
SERVICE CENTER SPECIALIZED 2559607 -
PARQUE KENNEDY Av. Larco 383 Miraflores, Lima 938676802
SERVICE CENTER SPECIALIZED LA
MOLINA Av. Flora Tristan 406 La Molina, Lima 980479071
SERVICE CENTER SPECIALIZED 7589689 -
CHACARILLA Av Velasco Astete 2077 Surco, Lima 941392633
Tienda 17-18 Boulevard ASIA Cafiete,
SPECIALIZED ASIA Lima 940144889
SPECIALIZED EXPERIENCE CENTER
MIRAFLORES Av. Reducto 1017 Lima, Lima 01-2415892

10. VIGENCIA

LA PROMOCION tiene la siguiente vigencia:

Inicio: 01.07.2022
Fin: 31.07.2022
Eleccion ganadores: 08.082022
Publicacion ganadores:  09.08.2022

Entrega de premios:

15.08.2022 hasta el 31.08.2022

11. OTRAS CONSIDERACIONES Y/O RESTRICCIONES

10.1

La sola participacién en este sorteo implica que el participante ha leido,

comprendido y aceptado en su totalidad estos términos y condiciones.




La participacion en el sorteo importara la expresa autorizacion a CLARO para la
difusion publica, transmisién, retransmision, reproduccion o publicacion de los
datos personales, las filmaciones, fotografias, imagenes o grabaciones de las
imagenes y voces de los participantes, en todos y cualesquiera medios de
comunicacion conocidos o por conocerse (incluyendo, pero sin limitarse, a
graficos, visuales, audiovisuales, television por aire, antena, cable o satélite,
radio e Internet) con fines comerciales o con cualquier otra finalidad durante la
vigencia del sorteo, sin que el participante tenga derecho a reclamo de
indemnizacion, contraprestacion o retribucién alguna. Los participantes
garantizan que no existen terceros que tengan derechos de exclusividad sobre
la exhibicién, publicacion, difusién, reproduccion o puesta en el comercio de su
imagen, voz y datos personales. En caso contrario, se comprometen a mantener
libres de toda responsabilidad a CLARO respecto de cualquier reclamo que por
este motivo pudieran formular terceros.

10.2 Al participar en este sorteo, el participante autoriza de forma previa, informada,
expresa e inequivocamente el tratamiento de sus datos personales de acuerdo
con la Ley N° 29733 - Ley de Protecciéon de Datos Personales y demas normas
complementarias los cuales serdn almacenados en los bancos de datos
“Clientes” de titularidad de CLARO, por el tiempo necesario para cumplir las
finalidades de tratamiento expuestas mas adelante o hasta que decida revocar
su consentimiento. Los datos personales del participante seran utilizados para
las siguientes finalidades (i) gestidén y ejecucion de este sorteo, (ii) envio de
publicidad y promociones de CLARO y/o de terceros (iii) difundir sus imagenes,
voces y/o sus datos personales (nombres y apellidos y nimero de Documento
Nacional de Identidad o Carné de Extranjeria) con fines comerciales y/o no
comerciales. Asi mismo, el participante autoriza a CLARO a que pueda compartir
sus datos personales con empresas Courier de Perd, con el fin realizar el
despacho del premio otorgado en la promocién. En caso estos sean
compartidos con empresas vinculadas o nuevos terceros con los que CLARO
mantenga una relacién contractual, para ejecutar cualquiera de las finalidades
de este sorteo, se informara de ellos mediante correo electronico. El participante
reconoce haber sido informado que su autorizacion resulta obligatoria para la
ejecucion de dichas actividades, y en caso de negativa, ellas nho se podran
realizar. Finalmente, el participante podra ejercer los derechos ARCO (acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion), en los puntos de atencién designados por
CLARO o] dirigiendo una solicitud al correo electronico
protecciondedatos@claro.com.pe .

CLARO podra suspender definitiva o transitoriamente la promocion, como asi también
podra introducir las modificaciones que juzgue convenientes en cuanto a sus
condiciones y caracteristicas sin que ello genere reclamo alguno por parte de los
participantes.


mailto:proteccióndedatos@claro.com.pe

