CONTRATO DE
PRESTACION

DE SERVICIOS
EMPAQUETADOS

E 1) ¢ QUE ESTAS CONTRATANDO?

América Movil S.A.C (CLARO) con domicilio en Av.
Nicolas Arriola No 480 Urb. Santa Catalina - La Victoria y
RUC 20467534026 se compromete a prestarte los
servicios empaquetados (servicio).

Telefonia fija
Internet fijo
@

2) DATOS DEL ABONADO
ol °

Television de paga

D Telefonia movil

Nombre / Razén social’

Tipo y numero de documento de identificacion:

Nacionalidad:

Tarifa de instalacion:
Pago Inicial: S/

Financiado: S/* "~ en cuotas.

Detalle de la instalacion:
La tarifa de instalacién y/o activacién aplica para cualquier
combinacion 1, 2 6 3 Play

Tecnologia del servicio:
Todos los precios incluyen IGV.

/ 5) ¢ QUE INCLUYE TU PLAN?

Servicio de telefonia fija

Representante legal o apoderado:

Tipo y numero de documento de identificacion
del representante legal o apoderado:

Correo para recibir comunicaciones y recibos:

Direccion de instalacion:

Direccién de facturacion:

D 3) SERVICIO CONTRATADO

N° telefénico:
Cadigo de cliente: -
Nombre del Plan tarifario:

Nombre de la Promocion:

. Nuevo servicio | Migracion " Portabilidad

p 4) ¢ QUE DEBES SABER DE TU PLAN?

Renta fija Mensual | | Anual S/
El pago se realiza por

| Mes vencido Adelantado
Costo de reconexion por falta de pago: S/ 10.00

Ultimo dia de pago : de cada mes
¢ Existe plazo de permanencia?:

Si, 6 meses D No
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Servicios adicionales, suplementarios y gratuitos

Servicio de acceso a Internet:
La velocidad minima garantizada es el 40% de la
velocidad maxima

Bajada
(Descarga) Mbp/s

Subida
(Carga) Mbp/s

, . Minima , . Minima
Maxima . Maxima .
garantizada garantizada
Mbps Mbps Mbps Mbps
Servicio de television de paga
Canales Audio canales
Canales HD canales
Canales SD canales

Equipos provistos por la empresa en calidad de
préstamo gratuito.
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Equipo Unidades contratadas

DECO

MODEM

TELEFONO

, 6) INSTALACION DEL SERVICIO

*En caso el servicio requiera de instalacién, se realiza en
el plazo méximo de 15 dias hébiles desde Ila
contratacion, previa coordinacién contigo. .

*De no realizarse la instalacién el dia y hora pactados con
la empresa, por problemas ajenos a ella, se establecera
un nuevo plazo de 15 dias.

®Si no se logra instalar el servicio en el plazo antes
indicado, el contrato queda terminado, sin ninguna
obligacion de tu parte. La empresa te devolverd
cualquier importe pagado previamente en un plazo
méximo de dias habiles.

E 7) RECIBO Y PAGO DEL SERVICIO

* Tu recibo incluye la facturacion de: a) cargo fijo segun
tu plan tarifario contratado, b) consumos adicionales y/o c)
servicios adicionales o0 suplementarios y equipos
adquiridos, de ser el caso.

» Tu servicio empaquetado podra ser facturado en uno o
mas recibos. En caso realices un pago parcial, la empresa
podra optar por mantener activos los servicios que
efectivamente hayas pagado.

* Tus recibos seran enviados mensualmente al correo
indicado en el numeral 2. En caso no lo hayas registrado,
se remitirdA mediante SMS al servicio contratado, salvo
gue solicites se remita de manera fisica a tu domicilio.

» Debes efectuar los pagos o cargos que correspondan
por la prestacion del servicio, hasta la fecha de
vencimiento indicada en el recibo. Lugares de pago:
http://conoceturecibo.com/

*En el primer recibo, se podra incluir el monto
proporcional de los dias que usaste el servicio hasta el
cierre de tu primer ciclo de facturacién.

* Si no pagas a tiempo tu recibo o realizas un pago
parcial, la empresa podria cobrar intereses y tu servicio
sera suspendido, en cuyo caso podrias pagar un monto
por reconexion.

o 8) DERECHOS Y OBLIGACIONES

* En la seccion “Informaciéon  Abonados y Usuarios” de
la pagina web (www.claro.com.pe/legal-y-regulatorio ),
encontraras  informacibn  sobre tus derechos, el
procedimiento de reclamo, casos de uso indebido,
indicadores de calidad de la empresa y otros.

» Eres responsable por el uso del servicio. No puedes
comercializar, ni revender a otro tu servicio, ni usarlo
indebidamente.
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* Si se detecta que empleas el servicio para fines ilicitos
0 presentaste informacion falsa, la empresa podra
suspender el servicio y/o terminar este contrato.

* La empresa podr4d deshabilitar las conexiones
adicionales indebidas o requerir la contratacion de las
mismas.

» Debes permitir al personal de la empresa, el ingreso
a tu domicilio para la instalacion, verificacion o
reparacion del servicio, asi como el retiro de los equipos.

» Debes conservar los equipos que instale la empresa
sin méas desgaste que el uso normal, sin realizar, cambios,
reubicaciones o disponer de los bienes y/o infraestructura
de propiedad de la empresa. Para cualquier cambio o
reubicacién comunicate con la empresa.

* Recuerda que asumes el pago de los dafios o
pérdidas que ocasiones a los equipos y/o infraestructura
de propiedad de la empresa instalada en tu domicilio.

E 9) MODIFICACION DEL CONTRATO

» La empresa sélo podra modificar este contrato por: a)
Aumento o reduccion de tarifas y b) Aumento de
bene cios como incremento de minutos, mensajes de
texto, datos, velocidad y/u otros.

* Previo al aumento de tarifas o cambio de sefiales de
programacion, la empresa te remitird una comunicacion
(carta, SMS, audio u otros).

» Por el aumento de tarifas o cambio de sefales de
programacion, podras solicitar la terminacion de este
contrato sin pago de penalidades, ni cobros similares, adn
en caso te encuentres dentro del plazo forzoso.

I' 10) BAJA DE TU SERVICIO

* Si deseas dar por terminado este contrato, puedes
solicitarlo a la empresa y la baja se ejecutard en un
plazo méaximo de 5 dias habiles. También podras indicar
la fecha en la cual requieres la ejecucién de la baja con 1
mes de anticipacion.

@ 11) BLOQUEO DE PAGINAS WEB

¢, Deseas contar con un filtro para bloquear paginas web
con contenido pornogréafico u otras de contenido violento?

Sl’D No

Gratuito o Tarifa adicional: S/

Ver la Politica de Uso de Internet en:
https://cl4.ro/internetuso

B 12) COMUNICATE CON LA EMPRESA

Canal 123 desde cualquier teléfono

telefénico de la empresa y 080000123
desde cualquier otro operador

Pagina web | https://www.claro.com.pe/
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Centros de http://cobertura.claro.com.pe/centros-de
atencion -atencion.php
WhatsApp @

@

ah 13) USO DE TUS DATOS PERSONALES

La empresa realiza el tratamiento de tus datos
personales para la ejecucion y prestacion del servicio.
Para ello, debe informarte sobre las condiciones para el
tratamiento de tus datos personales y debe solicitar tu
consentimiento para enviarte informacion comercial,
publicidad u otra finalidad.

/ 14) ACEPTACION DEL CONTRATO

La aceptacion de este contrato se realizara con la firma
manuscrita del presente documento, al obtener la
informacion biométrica de tu huella dactilar o mediante
otro tipo de rma digital en la version digital del presente
contrato.

La cartilla y anexo adjunto forma parte del contrato

1h

AMERICA MOVIL PERU Firma de EL CLIENTE
S.A.C.

Hugo Gonzales Lozano
Representante Legal

Fecha: . Hora:
(dd/mm/aaaa) (hh/mm/ss)

ANEXO — CONTENIDO ADICIONAL
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Conoce tus derechos

INFORMATE!

@ CONTRATO DE SERVICIO

Tienes descho a redbir o
. contrato de serviclo celebrade
con |3 empresa  operadora
Solicita su entrega a tu correo
electranice o domicilio.

trionico tu recibo de pago.

® Y 4 FACTURACION

= | Debes reclhir  mansual

k ’ ] Fs meme an ty coreo elec-
'J: . f‘r'

S— —_ S| desess, puedes solicitar
a la empresa operadora
PRESENTACION que haga la entrega fisica
DE RECLAMOS del recibo a tu domicilio.
51 tiepes problemas con tus
servicios, puedss prasemtar un q 4 PORTABILIDAD NUMERICA
reclapo &n tu Smpresa opera - Ty
dora Es obligatoro que te | Pusdes cambiar de em-
- presa opermdara y mante-

brinden un codigo de recla- _ :
mo. 3 r nel t nimero de telgfono

. e fijo @ maovil. El tramite es
81 no estas de acuerdo con la - g,ntulto En el servico

resplssta a tu reclf:m:::, @n &l mévil se elecuta en 24
plazo maxmo d= 15 dias hab-
_ _ horas v si ares Una parsona
les  puedes presentar un
" lacic tu ratural 3 empresa opera-
::::rso '::, e;:apteior;?:arinque dora te anviar un SMS can
e _ un codige para asegurar
360 evaluada por el OSIFTEL. nue deseas la portabilidad.
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X BAJA DEL SERVICIO ~
[j . Puedes dar por terminado tu \
— contrato de servicio cuando ‘
s = lo desees, sin ningin condi- :
. clonamianto, hi explicacion,

Recuerda que debes padar tus
deuttas pendientes ¥y cumpli
de sef el caso para los servi-
clos hjos con &l plazo ferzoso
(maximo de 6 rmeces

BLOQUEO DEL
7 EQUIPO MOVIL

POR ROBO O PERDIDA

e
e
=
: Sl pigrdles o te roban tu equipo,
® e repartalo a ti empresa opera-
‘ dora para que sea blogueado
o y se suspenda la linea. Pide W
codigo de blogueo
MIGRACION DE PLAN TARIFARIO
LA migracidn del plan tarifario es graluits, si dessas
puedes solicitarta y se hara efectiva en el siguients
ciclo de Beturacion lueaa de reslizada W salicitud.

7,
St el nuevo plan no cumple tus expeciatyas, tienes
40 dias habiles para regresar a tu plan anterior.
7

8 SUSPENSION

Comunicate con el OSIPTEL TEMPORAL DEL SERVICIO
Pusdes sollcitar a til emnpresa
Nuestras oficinas a nivel nacianal operadora la suspension tempo-
, S ral de ti servicio por 15 dias
Visia nuesirs pasgife ME hasta por 2 mesas enun ana En
www.osiptel.gobpe & ese pefiodo no deben cobrarte
donde encontraras por el servicio,

los numeros
lelelonicoes'y correcs
de nuestras sedes

L]

FonoAyuda ‘_ jUn usuario
o;;;; : rﬂEi‘; informado es el
MEJOR DEFENSOR

V-‘ usuarios@osiptel.gob.pe DE sus DERECHOS!
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