
contrato tipo versión 1.0

QULLQIPAQ
TELEVISIÓN
POSTPAGO NISQA
HAYWAKUY
MAÑAKUYMANTA
KUSKACHAY

1) IMAMANTAN KUSKACHACHKANKI?

Empresa nisqa tarikuyninqa Av. Nicolás Arriola No 480
Urb. Santa Catalina - La Victoria hinaspa RUC
20467534026 yupaynin, qullqipaq televisión postpago
nisqa haywayman ñuqanchakun (haywayqa).
 

2) HAP’IQAQPA WILLAYNIN

Suti / Imayna kaynin:
MILAGROS HUAMANI ARIAS

Imayna riqsichikuq raphin yupaynin:
DNI 12344321

May mama suyumanta: Peru

Paymanta chhiqaq sayaykuq:

Paymanta chhiqaq sayaykuq imayna riqsichikuq
raphin yupaynin:
 

Correo, willakuy, qullqi chaskiy raphi hap’iqanapaq:
C19990@CLARO.COM.PE

Willakunapaq yupaynin:
957307730

Maypi tiyasqa churaynin:
AV AV 1 12 DPT 12 ANX 12 SEC 122, LA MOLINA, LIMA
- LIMA

Maypi facturación nisqa taripachiynin:
AV 1 12 DPT 12, LA MOLINA, LIMA - LIMA

 

3) KUSKACHASQA HAYWAKUYNIN

Rantiqpa yupaynin:  48029958

Plan tarifario nisqa sutin:  HDTV Superior (Marzo 21)

Akllarisqa haywakuy sutin: 

  Musuq Haywakuy     Mitmakuy

 

4) IMATAM PLAN NISQAMANTA
YACHANAYKI?

Kikin qullqichana:    Killapi       Watapi  S/ 170
Qullqi chaskiyqa rurakurqan:

  Qhiparisqa killa        Ñawparisqa killapit

Wakmanta reconexión nisqa qullqichaynin:  S/ 10.00

Qullqi chaskina qhipa p’unchay: 17 sapa killamanta.

Kanchu pacha kikillampi kanapaq? :
  Aria, 6 Killakuna   Mana

Churaymanta qullqichay
 Yupasqa: S/ 60.00 .
 Suyasqa: S/ 0.00 , 5 phatmiypi.

Imayna churasqamanta: La tarifa de instalación y/o
activación aplica para cualquier combinacion 1, 2 ó 3 Play

Tecnología nisqa haywakuypi: HFC

Tukuy chaninchaynin IGV nisqata churaykun

 

 5) IMATAM PLAN NISQA CHURAYKUN?

Haywaykuna Qullqichayni S/(Inc.IGV)

HDTV Superior 170

Televisión nisqa haywakuynin qillqi chaskina

Canales Audio 50 canales

Canales HD 81 canales

Canales SD 140 canales

Yapaykusqa haywakuy, yanapaqkuna mana ima
qullqillapaq

HD Basico

Plan Superior

 

6) HAYWAKUYNIN CHURAYKUY

•Haywakuy churayta munanchik hinaqa, chunka 
pichqayuq p’unchay ukhupi rurarikunan 
rimanakusqamantapacha, qamwan rimanakuspa.

•Empresa nisqawan ima p’unchay, ima phanipi 
rimanakusqaykimanhina haywakuy mana churakuptin, ima 
sasachakuyña kaptimpas, wakmanta chunka pichqayuq 
p’unchayta churanallataq.

•Mana haywakuy churakuptinqa maypichus 
rimanakusqaykiman hinaqa, rimanakuyqa tukusqa 
qhipakun, mana qampaq ima rurayniykiwan. Empresa 
nisqaqa qullqi churasqaykita kutichisunki llamk’ana 
p’unchay ukhupi.

 

 7) KAQNINKUNA, HUNT’APUYNIN IMA

•Imatam chay facturación nisqa ukhupi qullqi chaskiy 
raphipi churapunasunki: a) Plan tarifario nisqapi kikin 
kayninta rimanakusqaykimanhina. b) Qhipapi 
yapaykusqata.

•Sapa killa rikuchisqa correo nisqaman qullqi 
chaskina raphita apachimusunkichik iskay yupaynin 
rikuchisqamanhina. Mana chayta ch’ikunkichu hinaqa, huk 
wil lakuyta apachimunasunkichik imayna 
rimanakusqaykimanhina, munanki hinaqa wasiykiman 
físico nisqapi chayachimunanku.

Free Hand

Free Hand

Free Hand

Rectangle

Rectangle

Rectangle

Rectangle

Free Hand

Free Hand

Free Hand



contrato tipo versión 1.0
Página 2 de 7 páginas

•Qullqitaqa chaskipunayki imayna qam haywaykunata 
hapiqasqaykimanhina, imayna qullqi chaskiy raphipi 
nisqanmanhina. May chhiqampi chaskinaykipaq: 
(http://conoceturecibo.com/)

•Ñawpaq qullqi chaskina raphipiqa, chay ukhupi ima 
p’unchaykuna hayway apaykachasqaykita churakunan, 
ñawpaq facturación nisqa puriynin wisq’akunankama.

•Mana qullqi chaskiyta rimanakusqa p’unchaypi 
chaskipunkichu, hinaspapis huk chhikallanta 
chaskipunkiman hinaqa , empresa nisqa qillqi yapaykuyta 
mañasunkiman, haywayniykitaq t’ipikunman, chay 
pachapiqa qullqita chaskispa wakmanta haywakuy 
churapunasunkichikpaq.

 

 8)KAQNINKUNA, HUNT’APUYNIN IMA

•Kay chhiqampiqa “Hap’iqaqkuna, apaykachaqkunaq 
i m a ”  p á g i n a w e b 
nisqa(www.claro.com.pe/legal-y-regulatorio ) imaymana 
chhiqanniykikuna willakuykunata tarinki, imayna 
mañakuyniyki riqsichinata, mana allin apaykachaymanta, 
empresa nisqa allin llamk’ayninta wakkunaqta ima 
riqsichinampaq.

•Qammi imayna haywakuy apaykachasqaykimanta yachaq 
kanki. Manam qhatuchayta atinkimanchu, kay 
haywakuyta mana wakkunaman phatmiwaqchu, 
manallataq mana allinta apaykachawaqchu.

•Mana allin apaykachasqaykita, llullakuspa 
apaykachasqaykita ima yachanqaku hinaqa, empresa 
nisqa haywakuyninta tatichipunqa, mana hinaqa 
rimanakusqaykichikta tukupunman. 

•Empresa nisqaqa conexiones adicionales nisqata 
tukupunman hinaspapis imayna haywakuykuna 
apaykachanapaq.

•Empresa nisqapi llamk’aqkunata wasiykiman 
waykuyta saqillawaq, instalación nisqa ruranampaq, 
qhawaykunampaq, haywakuy allchaykunampaq ima. 
Equipo nisqakuna ima huqarikapunampaq.

•Empresa nisqa equipo nisqakunata churan hinaqa 
qam yupaychanayki, ama mawk’ayanampaq, kikillan 
apaykachanapaq, mana imankunata tikrarispa, wakkunata 
churarquspa, wak chhiqankunaman churarquspa, 
hinaspapis kaqninkunata chinkachispa, chaykunaqa 
empresa nisqa kaqninkunami. Imaña tikrarina wakmanta 
churana kaptimpas Empresa nisqaman willanayki.

•Yuyariy, ima chinkasqanmanta, mana allin 
apaykachasqanmanta qammi huchachakunki, equipo, 
infraestructura nisqakunamanta, imaraykuchus empresa 
nisqa kaqninkuna.

 

 9) KUSKACHASQA TIKRAPUYNIN

•Empresa nisqaqa kuskachasqata tikrarinan kay 
qhawaykunapi: a) Tarifa nisqakunamanta yapaykuq, 
pisiyaq ima; b) Chaskiqkunaq yapaykukuynin.

•Manaraq tarifa nisqa yapaykukuptin, hinallataq 
wakichisqa ukhupi ch’ikukuna , empresa nisqa huk 

willakuyta apachimusunki. (hina waillakuy qillqa, willakuy 
SMS, kunkachay wakkunapiwan)

•Tarifa nisqa yapaykukuptinqa, hinaspapis 
wakichisqakuna ch’ikuynin tikrachiypi mana ima 
llakiykunaraq kaptin tukupuy mañakuyta atinki, mana 
kasqan qullqichayniyuqta, chay rimanakusqa pacha 
ukhupiña tarikuptiykipas.

 

 10) HAYWAKUYNIN SAQIPUY

Kay hayway mañakuy tukupunapaqqa, empresa 
nisqaman mañakuwaq, chayta pichqa p’unchay 
llamk’ana ukhupi hunt’akunan. Hinaspapis ima pachapi 
saqipuyta munanki hinaqa qallaykullaqwaq, huk killa 
manaraq ñawpariqtin willapunayki

 

11) EMPRESA NISQAWAN RIMANAKUY

Telefónico
nisqa purina

123  Empresa mayqin teléfono
nisqamantapis, 080000123 wak
apaykachanamantapis

Web
qhawarina https://www.claro.com.pe/

Maypi
huñukuna

http://cobertura.claro.com.pe/centros-de
-atencion.php

WhatsApp
nisqa  -

  

12) QAMPAQ RIQSICHIKUYNIYKITA
APAYKACHANA

Empresa nisqa qampaq riqsichikuyniykita 
ap aykachan q a, hayw akuy ru raku n ampaq , 
mañakunapaq ima. Chaypaqqa imayna qampaq 
riqsichikuyniyki imaynapi apaykachanankupaq, hinaspapis 
qampaq arí nisqayki yachakunan, ima qhatuna willaykuna 
yachanapaq, riqsichikunapaq, mayraq. 

 

13) KUSKACHAY ARÍ NISQAYKI

Kuskachasqa arí nisqaykiqa, makiyki sihiwan churasqa 
kanan, biométrica nisqa ruk’ana nit’iyniykiwan, hinaspapis 
digital nisqa sihiwan, kay kuskachasqayki versión digital 
nisqapi rikhurinan.
Cartilla nisqawan kay kuskachay ukhupi tarikun.

 

AMÉRICA MÓVIL PERÚ
S.A.C.

HAP’IQAQ

Hugo Gonzales Lozano
Representante Legal

MILAGROS HUAMANI
ARIAS

 DNI :12344321

Pacha
yupay:

27/10/2021
(dd/mm/aaaa) 

Phani:  10:04:03
(hh/mm/ss)

www.claro.com.pe/legal-y-regulatorio
https://www.claro.com.pe/
http://cobertura.claro.com.pe/centros-de-atencion.php
http://cobertura.claro.com.pe/centros-de-atencion.php
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FIJA_COMPROMISO_DEVOLUCION_EQUIPOS

CLAUSULA_DE_DATOS_PERSONALES_MASIVO

    KUSKACHASQAKUNAQ PURIY RIKUCHIYNIN

VIDEO NISQA CH’IKUKUNA

Latina América Television Panamericana

Canal J TV Perú ALACOCINA TV

ATV ATV+ Viva TV

Willax Global TV Perú 7.3

Exitosa Sony Warner Channel

Star AXN Universal Channel

TNT A&E Lifetime

Las Estrellas Tlnovelas La Tele

ATV Sur Sol TV + UCI

Discovery Kids Cartoon Network Disney XD

Boomerang Nickelodeon Disney Channel

NATGEO KIDS Disney Jr Baby TV

Nick Jr Nick Music IPE

TV Cosmos CNN En Español CNN

Fox News Canal Justicia Canal del Congreso

HLN FOX SPORTS 3 FOX SPORTS

FOX SPORTS 2 ESPN ESPN 2

ESPN 3 TyC Sports Discovery Channel

Animal Planet History Channel National Geographic

H2 National Geographic Wild Discovery Civilization

Discovery Science Discovery Turbo TBS

MTV Comedy Central HTV

MUCHMUSIC Claro Musica Sin Limites MTV HITS

MTV 80s CONCERT CHANNEL ID DISCOVERY

TLC Home & Health E! Entertainment

Canal Claro Food Network Pasiones

MasChic Star Life Glitz

El Gourmet Sun Channel Telemundo

WOBI TRU TV UNIVISION

CineLatino De Pelicula Multipremier

Film&arts TCM FX

Studio Universal FX Movies Space

AMC Paramount Cinecanal

Cinemax HBO Golden

Golden Edge TNT Series ISAT

Cinema Dinamita EUROCHANNEL SyFy
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Claro Cinema DHE Azteca Mundo

Caracol EL TRECE TELEFE INTERNACIONAL

ARIRANG CCTV4 TV5 Monde

TVE Inti SD VOA

DW ESPAÑOL TVN France 24 - Inglés

RCN Novelas TELESUR ANTENA3

TV GLOBO DW+ Zee Mundo

NHK World Bethel ENLACE

3 ABN EWTN ESNE

HBO 2 HBO MUNDI HBO PLUS

HBO FAMILY HBO SIGNATURE HBO EXTREME

Claro sports
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HD CH’IKUKUNA

HBO HD HBO2 HD HBO MUNDI HD

HBO PLUS HD HBO FAMILY HD HBO SIGNATURE HD

HBO EXTREME HD HBO POP HD Latina HD

Claro sports HD America TV HD Panamericana HD

Canal J HD TV Perú HD ALACOCINA TV HD

ATV HD Exitosa HD Canal Claro HD

Willax HD Global HD TV Perú 7.3 HD

UCI HD Fox Sports 2 HD Fox Sports 3 HD

Fox Sports HD ESPN HD ESPN EXTRA

ESPN 2 HD ESPN 3 HD UNIVISION PLUS

Star Life HD PASIONES HD LAS ESTRELLAS PLUS

Lifetime HD Home & Health HD MASCHIC HD

ID DISCOVERY HD World HD France 24 HD - Inglés

Inti HD El Gourmet HD HD Theater

DISCOVERY CHANNEL HD National Geographic Wild HD Animal Planet HD

History HD IPE HD NatGeo HD

H2 HD Food Network HD TNT Series HD

Sony HD Warner Channel HD Star HD

AXN HD Universal HD SYFY HD

A&E HD COMEDY CENTRAL HD MTV HD

Discovery Kids HD CARTOON NETWORK HD Disney Channel HD

NATGEO KIDS HD NICKELODEON HD Teen Nick

Disney XD HD MTV Live HD TELEHIT MUSICA PLUS

VH1 HD Concert Channel HD Cinemax HD

Studio Universal HD Paramount HD TNT HD

Cinecanal HD Golden PLUS AMC HD

SPACE HD FX HD FX Movies HD

DHE HD DE PELICULA PLUS
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