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E 1) IMAMANTAN KUSKACHACHKANKI?

Empresa nisqa tarikuyninga Av. Nicolas Arriola No 480
Urb. Santa Catalina - La Victoria hinaspa RUC
20467534026 yupaynin, internet fijjo postpago ima nisqa
haywayman fiuganchakun (haywayqga)

ok 2) HAP'IQAQPA WILLAYNIN

Suti / Imayna kaynin:

Imayna rigsichikug raphin yupaynin:

May mama suyumanta:

Paymanta chhigaqg sayaykuq

Paymanta chhigaq sayaykuq imayna rigsichikuq raphin
yupaynin:

Correo, willakuy, qullgi chaskiy raphi hap’iganapag:

Willakunapag yupaynin:

Maypi tiyasga churaynin:

Maypi facturacion nisqa taripachiynin:

D 3) KUSKACHASQA HAYWAKUYNIN

Rantigpa yupaynin:

Plan tarifario nisqa sutin:

Akllarisga haywakuy sutin:
Musug Haywakuy [ ] Mitmakuy

p 4) IMATAM PLAN NISQAMANTA
YACHANAYKI?

Killapi qullgichana | Killapi | | Watapi S/
qullgi chaskiyga rurakurgan:

[ ] Qhiparisqga killa Nawparisga killa
Wakmanta reconexién nisga qullgichaynin: S/ 10.00

Qullgi chaskina ghipa p’unchay:
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Kanchu pacha kikillampi kanapaq ?:
Ari, 6 killakuna || Mana

Churaymanta qullaichay:
Yupasqa: S/
Suyasqa: S/ ,

Imayna churasgamanta: La tarifa de instalacién y/o
activacién aplica para cualquier combinacion 1, 2 6 3 Play

phatmiypi.

Tukuy chaninchaynin IGV nisgata churaykun

/ 5) IMATAM PLAN NISQA CHURAYKUN?

Internet mévil nisga phawaynin:
40% nisqa pachakchaqa pisi phawaynimpi, hunt'asqa
phawaynin ukhupi.

Uragaynin
(Apaqasqa)Mbp/s

Sigaynin
(Ilasaynin)Mbp/s

Tupuy Pisi Tupuy Pisi
chayaynin chayaynin chayaynin chayaynin
Mbps Mbps Mbps Mbps

, 6)HAYWAKUYNIN CHURAYKUY

*Haywakuy churayta munanchik chunka
pichgayuq p’unchay ukhupi rurarikunan
rimanakusgamantapacha, gamwan rimanakuspa.

hinaga,

*Empresa nisgawan ima p’unchay, ima phanipi
rimanakusqgaykimanhina haywakuy mana churakuptin, ima
sasachakuyfia kaptimpas, wakmanta chunka pichgayuq
p’unchayta churanallatag.

*Mana haywakuy churakuptinga maypichus
rimanakusgaykiman hinaga, rimanakuyga tukusqga
ghipakun, mana gampag ima rurayniykiwan. Empresa
nisgaga qullgi churasqaykita kutichisunki  llamk’ana
p’unchay ukhupi.

E 7) QULLQI CHASKIY RAPHI, HAYWAKUYNIN IMA

eImatam chay facturacion nisga ukhupi qullgi chaskiy
raphipi churapunasunki: a) Plan tarifario nisgapi kikin
kayninta rimanakusgaykimanhina. b) Qhipapi
yapaykusqata. c) Qhipa haywaykunata equipo nisqa
yapasgamanta, imayna kasganman.

*Sapa killa rikuchisqa  correo nisgaman  qullqi
chaskina raphita apachimusunkichik iskay yupaynin
rikuchisgamanhina. Mana chayta ch’ikunkichu hinaga, huk
willakuyta apachimunasunkichik imayna
rimanakusqaykimanhina, munanki hinaga wasiykiman
fisico nisgapi chayachimunanku

*Qullgitaga chaskipunayki imayna gam haywaykunata
hapigasgaykimanhina, imayna qullqi chaskiy raphipi
nisganmanhina. May chhigampi  chaskinaykipag:
(http://conoceturecibo.com/ )
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«Nawpaq qullgi chaskina raphipiga, chay ukhupi ima
p'unchaykuna hayway apaykachasqaykita churakunan,
fawpagq facturacion nisga puriynin wisq'akunankama.

Mana qullgi chaskiyta rimanakusga p’unchaypi
chaskipunkichu, hinaspapis huk chhikallanta
chaskipunkiman hinaga , empresa nisqa qillgi yapaykuyta
mafiasunkiman, haywayniykitaq tipikunman, chay
pachapiga qullgita chaskispa wakmanta haywakuy
churapunasunkichikpaq

o 8) KAQNINKUNA, HUNT'APUYNIN IMA

*Kay chhigampiga “Hap’igagkuna, apaykachagkunaq

ima’” pagina web nisqga
(www.claro.com.pe/legal-y-regulatorio) imaymana
chhiganniykikuna willakuykunata tarinki, imayna

mafiakuyniyki rigsichinata, mana allin apaykachaymanta,
empresa nisga allin llamk’ayninta wakkunagta ima
rigsichinampag.

*Qammi imayna haywakuy apaykachasqaykimanta yachaq
kanki. Manam  ghatuchayta atinkimanchu, kay
haywakuyta ~mana wakkunaman phatmiwaqchu,
manallataqg mana allinta apaykachawaqchu.

*Mana allin apaykachasqaykita, llullakuspa
apaykachasqaykita ima yachangaku hinaqa, empresa
nisga haywakuyninta tatichipunga, mana hinaga
rimanakusqaykichikta tukupunman.

*Empresa nisgaga conexiones adicionales
tukupunman hinaspapis imayna
apaykachanapag.

nisgata
haywakuykuna

*Empresa nisgapi llamk’agkunata wasiykiman
waykuyta sagillawaq, instalacion nisqa ruranampagq,
ghawaykunampaq, haywakuy allchaykunampaq ima.
Equipo nisgakuna ima hugarikapunampag.

*Empresa nisqa equipo nisqakunata churan hinaga
gam yupaychanayki, ama mawk'ayanampaq, kikillan
apaykachanapag, mana imankunata tikrarispa, wakkunata
churarquspa, wak chhigankunaman  churarquspa,
hinaspapis kagninkunata chinkachispa, chaykunaqga
empresa nisgqa kagninkunami. Imafia tikrarina wakmanta
churana kaptimpas Empresa nisgaman willanayki.

*Yuyariy, ima chinkasganmanta, mana allin
apaykachasganmanta gammi huchachakunki, equipo,
infraestructura nisqakunamanta, imaraykuchus empresa
nisga kagninkuna.

E 9) KUSKACHASQA TIKRAPUYNIN

*Empresa nisqaqa kuskachasqata  tikrarinan  kay
ghawaykunapi: a) Tarifa nisqa yapaykukuptin, pisiyaptin
ima; b) Imaymana yapaykukuptin hina datos, velocidad
nisgakuna yapaykukunampaq wakkunapiwan.

*Manaraq tarifa nisqa yapaykukuptin, empresa nisga
huk willakuyta apachimunasunki (hina waillakuy qillga,
willakuy SMS, kunkachay wakkunapiwan).
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*Tarifa nisqa yapaykukuptinga, mana ima llakiykunaraq
kaptin  tukupuy mafiakuyta atinki, mana kasgan
qullgichayniyugta, chay rimanakusga pacha ukhupifia
tarikuptiykipas.

I. 10) HAYWAKUYNIYKI SAQIPUY

Kay hayway mafiakuy tukupunapagga, empresa nisgaman
mafiakuwag, chayta pichga p’unchay llamk’ana ukhupi
hunt'akunan. Hinaspapis ima pachapi sagipuyta munanki
hinaga gallaykullagwag, huk killa manaraq fawparigtin
willapunayki

@ 11) PAGINA WEB NISQA TATICHIPUY

Pagina web nisgapaq mana pornografia nisqa rikunapaq,
filtro nisqa churayta wak mana allin ruraykuna rikunapaq
munankichu?

Ari D Mana
Mana qullgillapaq hinasp apaykusqa qullgipag S/

Politica de Internet nisga kamachikuyta ghawarina:
(https://cl4.rofinternetuso )

B 12) EMPRESA NISQAWAN RIMANAKUY

Telefonico 123 Empresa mayqgin teléfono

nisga purina | nisgamantapis, 080000123 wak
apaykachanamantapis

Web . https://www.claro.com.pe/

ghawarina

Maypi http://cobertura.claro.com.pe/centros-de

hufiukuna -atencion.php

WhatsApp @

nisga -

@ 13) QAMPAQ RIQSICHIKUYNIYKITA

APAYKACHANA
Empresa nisga gampaq rigsichikuyniykita
apaykachanga, haywakuy rurakunampaq,
mafiakunapaq ima. Chaypaqga imayna qgampaq

rigsichikuyniyki imaynapi apaykachanankupaq, hinaspapis
gampag ari nisgayki yachakunan, ima ghatuna willaykuna
yachanapaq, rigsichikunapag, mayrag.

/ 14) KUSKACHAY ARI NISQAYKI

Kuskachasqa ari nisgaykiga, makiyki sihiwan churasqa
kanan, biométrica nisqa ruk’ana nit'iyniykiwan, hinaspapis
digital nisqa sihiwan, kay kuskachasgayki version digital
nisgapi rikhurinan.

Cartilla nisqawan kay kuskachay ukhupi tarikun.

AMERICA MOVIL PERU
S.A.C.

HAP’IQAQ

contrato tipo version 1.0


www.claro.com.pe/legal-y-regulatorio
https://cl4.ro/internetuso
https://www.claro.com.pe/
http://cobertura.claro.com.pe/centros-de-atencion.php
http://cobertura.claro.com.pe/centros-de-atencion.php

Hugo Gonzales Lozano
Representante Legal

Pacha
yupay:

(dd/mm/aaaa)

Phani:
(hh/mm/ss)

YAPASQA RAPHI

— WAK WILLAKUYKUNA
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Kagniykikuna rigsiy

:RIQSIYKUY!

HAYWAYMANTA KUSKACHAY

@ Ermpresa operadora nisqawan
u kuskachasgs rurasgaykita
hap'iganayki. Correo electro-

nico nisgaman wasivkiman
chayamuqta mafakuy.

QULLQICHAY
3 Sapa killa' correo electronico
. nisgaman  qulilkp  chaslay
aphita apachimiunasunki-

} chik Munanki Hinaga. em-

H presa operadora nisgaman

wasiykiman qullgi chaskiy
raphita rikusqayki apamu-

1E&

MANAKUSQAYKI : :

RIGSICHIY nasunkita mafakuwag.

Haywaynivkikunagi sasachay

fikhunin  hinaqa, empresa q YUPAYKUNA APAYKACHAY

operadora  nisgaman  huk : . _

mariakuyta rigsichinayld Huk Eripresa ‘operodora’ hisqa-
5 manta tikrakuwag, telefono

manakusga yupayninta
qunallasunkichikpuni.
Mana manakusgaykuwan
uyfisgachu  kanki hinaga
chunka pichgayug punchay
Huntasgapl wakmanta em-
presa operadora nisgaman
mafakuyta rurallawaqtaq,
OSIPTEL nisga ghawayku-
nampaqg.

file hina moyil nisga kkin
yupayninwan Chay rurayga
mana qullgillapag. Sarvicio
movil nisgaga iskay chunka
tawayuq ukhupr tikrankun-
man. ichans sapa lamkag
runa kanki hinaga empresa
operador nisgs  huk - SM5
nisga yupayninta apachimu-
nasunki, ikhaga gam apayka-
chananta ari ninaykipagq,
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PRl e i

HAY WAYMANTA
o LLUQSIPUY -
G i Hayk'agcha munankihina kuska- \ P
chasgaykitaga  tukuchipuwag,
: :.,"'."'l\ mana ima matipasqgalla, mana ”

“ ima nispalla. Yuyarig ghiparisga
manuykikunataga  chaskipuna-
laykipury  ma,  fijo  misge

haywaykuna kaptinga imarayku-
chus kallpawan hintanallapuni
{(sugta iz puriynin ukhupi)

PURIQ EQUIPO NISQA
ES SUWASQAMANTA,
o CHINKACHIYMANTA IMA HARK'AY
g o EQUipD  nisgaykita  suwangqusuniichik
hinaspapis chinkachinki hinaga. empresa

® - operadora nisqaman  willapunayki,
paykunataq puriyninta tatichipunanku.
Chay tatichisga: yupayrinta rmanakunayki

QILLQICHAYMANTA LLUGSIPUY
6 Plan arifario nisyamanta llugsipuydga mana qullgi-
lapag munanki hinaga manakullawag, hinaspapis
hamuq dclo de facturacion nisgapi huntakunman, %
imayna manakusgaykimanhina. Mana musug
wakichiy mwnasgevkita huntan hinsga. tawa
chunka p'unchay ukhupi fawpag wakichiy~
niykiman kutipuwaq.

8 HAYWAYMANTA

OSIPTEL nisqawan rimanakuy PACHA TATICHIY
Empresa operadors | nisgarnan
Peru mama suyupi llamk’ana wasikuna pisi pacha haywakuy saqiay ma-
' = fakuyta atwaq, chunka pich:-
www.osiptelgob.pe S ek o hik wata ukhupi hintakunam-
chavpim teléfono (oo Chay pacha ukhupiqa
yupaykunalis : mana haywasgamanta qullgita
corren rnisgata ima mana mafasunkichikmanchu.
tarinki
iHuk yacha
( FonoAyuda N I y y
) 1844 ( )} apaykachaq, HUK
KHUSA KAQGNINKUNA
v r
’-‘ usuarios@osiptelL.gob.pe HARK AQ!
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