PURIQ INTERNET
PREPAGO IMA NISQA
HAYWAKUY
MANAKUYMANTA
KUSKACHAY

E-..
E 1) IMAMANTAN KUSKACHACHKANKI?

Empresa nisga tarikuyninga Av. Nicolas Arriola No 480
Urb. Santa Catalina - La Victoria hinaspa RUC

20467534026 yupaynin, puriq prepago ima nisga sutli
haywayman fiuganchakun (haywayqa)

A 2) HAP’IQAQPA WILLAYNIN

Suti / Imayna kaynin:

Imayna rigsichikuq raphin yupaynin:

May mama suyumanta:

Paymanta chhigaq sayaykuq:

Paymanta chhigag sayaykuq imayna rigsichikuq raphin
yupaynin:

Correo, willakuy, qullgi chaskiy raphi hap’iqanapaq:

Willakunapag yupaynin:

Maypi tiyasgan:

D 3) KUSKACHASQA HAYWAKUYNIN
Rantigpa yupaynin:
Plan tarifario nisga sutin:

Akllarisga haywakuy sutin:
[X Musug Haywakuy [ ] Mitmakuy

p 4) IMATAM PLAN NISQAMANTA YACHANAYKI?

Internet moévil nisqa phawaynin:
40% nisga pachakchaga pisi phawaynimpi,
hunt'asga phawaynin ukhupi

Uraqaynin Sigaynin
(GQUETEREY, ‘ (llasaynin) t
Mbp/s Mbp/s
Llika
Tupuy Pisi Tupuy Pisi
chayaynin chayaynin chayaynin chayaynin
4.5G 10 4 2 1
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E E J 5) IMATAM PLAN NISQA CHURAYKUN?

Hap’iqaypa chaninchayninqa
p’unchaypaq;:

1)
DATOS
MOVILES NISQATA

Para mas informacioén ver:

Eea) QULLQI PUCHUSQA MANA PAQUETE, BONO
LIBRE IMA QULLQICHAYKUNA PISIYACHIY
CHANINNIN

Tukuy chaninchaynin IGV nisgata churaykun

¥ 7)\WAKMANTA QULLQICHAY, PUCHUQ QULLQI
IMA

*Waknata qullgichayqa linea movil nisqaykita haywakuy
apaykachanaykipaq k’uchita kachin

*Wakmanta qullqgichasqaykipi puchuqg qullgi tukukun
hinaga, hamuq wakmanta qullgichaypi chay puchuq
qullgita apaykachapuwagq, chay wakmanta
apaykachanapaqgga iskay pachak chunkayuqg p’unchay
ukhupi chay mana churasqayki qullgita yupaykapuwag.
*Chay puchuqg qullgimanta, wakmanta qullgichaypi
ima maykamachus kanata empresa canales de atencion
nisga ukhunta, hinaspapis gampaq linea movil *777.
yupayman ch’ikuykuspa tapurikuwaq

o 8) KAQNINKUNA, HUNT’APUYNIN IMA

*Kay chhigampiqga “Hap’igagkuna, apaykachagkunaq

ima?” pagina web nisga
(www.claro.com.pe/legal-y-regulatorio) imaymana
chhiganniykikuna willakuykunata tarinki, imayna

mafakuyniyki rigsichinata, mana allin apaykachaymanta,
empresa nisga allin llamk’ayninta wakkunaqta ima
rigsichinampagq

*Haywakuyga maypichus empresa nisga taripaynin
ukhupi chaskikun (http://cobertura.claro.com.pe/ ).
Manam, siganakunapi, paka ukhupachakunapi,
t'uqukunapi allin haywakuy kanmanchu

*Qammi imayna haywakuy apaykachasqaykimanta yachaq
kanki. Manam ghatuchayta atinkimanchu, kay
haywakuyta mana wakkunaman phatmiwagchu,
manallataqg mana allinta apaykachawaqchu

*Mana allin apaykachasgaykita, llullakuspa
apaykachasqgaykita ima yachangaku hinaga, empresa
nisga haywakuyninta tatichipunga, mana hinaga
rimanakusgaykichikta tukupunman.

contrato tipo versién 1.0


http://www.claro.com.pe/legal-y-regulatorio
http://cobertura.claro.com.pe/

*Empresa nisqaga kuskachasqgata tikrarinan kay
ghawaykunapi: a) Tarifa nisqa yapaykukuptin, pisiyaptin
ima; b) Imaymana yapaykukuptin hina datos, velocidad
nisgakuna yapaykukunampaq wakkunapiwan

I' 10) HAYWAKUYNIN SAQIPUY

Kay hayway mafiakuy tukupunapagga, empresa
nisgaman mafakuwaq, chayta pichga p’unchay
llamk’ana ukhupi hunt’akunan. Hinaspapis ima pachapi
sagipuyta munanki hinaga gallaykullagwag, huk Killa
manaraq fawparigtin willapunayki.

11) MANA WAKMANTA QULLQICHASQARAYKU
SAQIPUNA

7 killa ghipamanta mana wakmantagq qullgita
yapaykunki hinaga, haywayniykitaga sagipunman

Empresa nisga chay hayway sagipunaykitaga willasunki,
manaraq chinka pichgayuq p’unchayta sagipunapaq
puririchkaptin, hinaspapis chay ukhupi mana puchuq
qullgita wakmanta apaykachasgaykipi atisgata
churapunapagq (Iskay pachak chunkayuq p’unchaypi).

® 12) PAGINA WEB NISQA TATICHIPUY

Pagina web nisgapaq mana pornografia nisga rikunapag,
Filtro nisga churayta wak mana allin ruraykuna rikunapaq
munankichu?

Ari D Manaﬁ

Mana qullgillapaq < hinaspa yapaykusqa qullgipag S/

Politica de Internet nisga kamachikuyta ghawarina:
https://cl4.rol/internetuso

Q 13) EMPRESA NISQAWAN RIMANAKUY

Telefénico 123 Empresa mayqin teléfono
. . nisgamantapis, 080000123 wak
nisga purina .
apaykachanamantapis
Web https://www.claro.com.pe/
ghawarina
Maypi http://cobertura.claro.com.pe/centros
hufiukuna -de-atencion.php
WhatsApp @
nisga -

® 14) QAMPAQ RIQSICHIKUYNIYKITA

APAYKACHANA
Empresa nisga gampaq rigsichikuyniykita
apaykachanqa, haywakuy rurakunampagq,ma-
flakunapaq ima. Chaypaqgqa imayna  qgampaq

rigsichikuyniyki imaynapi apaykachanankupag, hinaspapis
gampagq ari nisqayki yachakunan, ima ghatuna willaykuna
yachanapagq, rigsichikunapag, mayraq
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‘/ 15) KUSKACHAY ARI NISQAYKI

Kuskachasqa ari nisqaykiga, makiyki sihiwan churasqa
kanan, biométrica nisqa ruk’ana nit'iyniykiwan, hinaspapis
digital nisga sihiwan, kay kuskachasqayki version digital
nisqapi rikhurinan.

Cartilla nisgawan kay kuskachay ukhupi tarikun.

AMERICA MOVIL PERU HAP’IQAQ
S.A.C.
Hugo Gonzales Lozano NOMBRE DE
Representante Legal CLIENTE
DNI :
Pacha Phani:
yupay: (dd/mm/aaaa) (hh/mm/ss)

contrato tipo versién 1.0


https://cl4.ro/internetuso
https://www.claro.com.pe/
http://cobertura.claro.com.pe/centros-de-atencion.php
http://cobertura.claro.com.pe/centros-de-atencion.php

oy Osiplel

L EZQULADGN OF CAT B TEREZOMUNICACIONES

2|

Kagniykikuna rigsiy

:RIQSIYKUY!

HAYWAYMANTA KUSKACHAY
@ Empresa operadora nisqawan .
kuskachasas rurasgaykita
u hap'iqanayki. Correo electrd-
nico nisqaman wasiykiman
chayamugqta mafakuy.

=

: ¥
A

QULLQICHAY
Sapa killa correo electronico

. S_/ nisgarman  quilkpy  chaslay

s raphita  apachimunastnki-

/ chik Munariki hinagz. em-

E presa operadora nisgaman

wasiykiman qullgi chaskiy

raphita rikusqayki apamu-
nasunkita mafakuwaq.

MANAKUSQAYKI
RIQSICHIY

Haywayniykikunapi sasachay
nkhiunn Ainaga,  ampresa q
operadors  nisgaman bk

4 YUPAYKUNA APAYKACHAY

masfiakuyta rigsichinayki Huk - Erripresa ‘operadora nisqa-
manakusqa yupayninta . manta t:krakuvyaq, teléfc?qo
qunallasunkichikpuni. fijo ;nmna .mévghgssqrau ';(;t::
' yupayninwan )

Mana manakusqaykuwan - o
uyisqachy  karki: hinaga mana qullgillapag. Servicio

: y movil nisgaga iskay chunka
chun_k}a pehaana pMiciey tawayuq ukhupl tikrankun-
Huntasqapl wakmanta em- : .

£ man, ichags sapa llamk'ag
presa operadora nisgaman runa 'karki (binaga erpres:
mahakuyta rurallawaqtaq, ‘

. operador nisga  huk  SMS
OSIPTEL nisga ghawayku ks yupayriints: apschimiu-
nampaq. nasunki, ichaga gam apayka-

chananta ari ninaykipaq.
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HAY WAYMANTA
i LLUGSIPUY N
G : Hayk'aqcha munankihina kuska- \ i
chasgaykitaga tukuchipuwag,
@ 3 mana ima matlipasqalla, mana
a ima nispalla. Yuyarig ghipansga
manuykikunataga  chaskipuna-
laykipuri  ma,  fijo  misga

haywaykuna kaptinga imarayku-
chus kallpawan huntanallapuni
{sugta ke puriynin ukhupi)

PURIQ EQUIPO NISQA
s SUWASQAMANTA,
g CHINKACHIYMANTA IMA HARK'AY

B" = @ Equipo  nisgavkita  suwarqusunikichik
— hinaspapis chinkachinki Binaga. empresa
operadora nisqaman  willapunayki,

@
paykunataq puriyninta tatichipunanku.
Chay tatichisga yupayrinta manakunayki

QILLQICHAYMANTA LLUGSIPUY
6 Plan tarifario nisqamanta llugsipuyga mana qullgi-
lapag, munanki hinags manakullswag, hinaspapis
hamuiq diclo de facturacion nisgapi huntakunman, %
imayna manakusgaykimanhina. Mana musug
wakichly munasgevkite huntan hingge, tawa
chunka p'unchay ukhupi fiawpaq wakichiy~

niykiman kutipuwag.
HAYWAYMANTA
OSIPTEL nisqawan rimanakuy PACHA TATICHIY
Empresa operadora nisqarman
Peru mama suyupi llamk’ana wasikuna pisi pacha haywakuy saqiray ma-

nakuyta atiwaq, chunka pich-
qayuq punchayta skay killakama
huk wata ukbupl hurmtakUnarm-
pag. Chay pacha ukhupiga

Web nisqata ghawaykuy _
www.osiptel.gab.pe l'rﬁm
chaypim teléfono = ‘

yupaykunats : mana haywasgamanta qullgita
correo msgata ima mana mahasunkichikmanchu.
tarinki
iHuk yachay
FonoAyuda N !
1844 @E)} apaykachaq, HUK
3 KHUSA KAGNINKUNA
M usuarios@osiptel.gob.pe HARK'AQ!

N
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