PURIQ INTERNET
POSTPAGO IMA
NISQA HAYWAKUY
MANAKUYMANTA
KUSKACHAY

E 1) ¢IMAMANTAN KUSKACHACHKANKI?

CLARO (la empresa) nisga tarikuyninga en Av.
Nicolas Arriola 480, La Victoria y hinaspa RUC
20467534026 yupaynin, purig tupug ima postpago
nisga sut'i haywayman manaymanata

Auganchakun (haywayaga) chay ruray ukhupi.

O Tupuynin [ Qullgichay ghipamanta
& 2) HAP'IQAQPA WILLAYNIN

Suti / Imayna kaynin:

Imayna rigsichikug raphin yupaynin:

May mama suyumanta:

Paymanta chhigag sayaykua:

Paymanta chhigag sayaykug imayna rigsichikug
raphin yupaynin:

Correo, willakuy, qullgi chaskiy raphi hap’iganapaq:

Maypi tiyasgan:

D 3) KUSKACHASQA HAYWAKUYNIN

Wagyanaq yupaynin:
Plan tarifario nisga sutin:

Akllarisga haywakuy sutin:

[0 Musuq
Haywakuy

p 4) ¢IMATAM PLAN NISQAMANTA
YACHANAYKI?

[0 Mitmakuy [ Apaykachaynin

Killapi kikin qullgichana:

Pitag qullai chaskiyga L] Qhiparisqa killa
rurakurgan: [0 Nawparisqa killa

Wakmanta reconexion nisga qullgichaynin:

Plan nisga hap'igagpaqg pacha yupaynin:
_____ sapa.

Qullgi chaskina ghipa p'unchay:

sapa killamanta.

Tukuy chaninchaynin IGV nisgata churaykun

J 5) ¢eIMATAM PLAN NISQA CHURAYKUN?

SMS
Datos
Beneficios
Promociones
Internet movil nisqa phawaynin:

40% nisga pachakchaga pisi phawaynimpi,
hunt'asga phawaynin ukhupi.

Uragaynin Sigaynin
(Apaqasqa) (llasaynin)
Mbp/s Mbp/s
Tupuy Pisi Tupuy Pisi
chayaynin chayaynin chayaynin chayaynin
5G 12 4.8 2 1
45G 10 4 2 1
4G 5 2 1 0.4
3G 1 0.4 0.2 0.08
2G 0.06 0.024 0.012 0.0048

Aswan willakuykuna hap’iqanapaqqa kay
akllaykunata ghaway
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6) QULLQI CHASKIY RAPHI,
HAYWAKUYNIN IMA

e Imatam chay facturacion nisqa ukhupi qullqi
chaskiy raphipi churapunasunki: a) Plan tarifario
nisgapi kKikin kayninta rimanakusgaykimanhina. b)
Qhipapi yapaykusgata. €) Qhipa haywaykunata
equipo Nisga yapasgamanta, imayna kasganman.

e Sapa Killa rikuchisqa correo nisqaman qullqi
chaskina raphita apachimusunkKichik iskay
yupaynin rikuchisgamanhina. Mana chayta
ch'ikunkichu hinaga, huk willakuyta
apachimunasunkichik imayna
rimanakusgaykimanhina, munanki hinaga
wasiykiman fisico nisgapi chayachimunanku.

e Qullgitaga chaskipunayki imayna gam
haywaykunata hapigasqgaykimanhina, imayna
qullqi chaskiy raphipi nisqanmanhina. May
chhigampi chaskinaykipaq: https://cl4.ro/ctrecibo

* Nawpaq qullgi chaskina raphipiqa, chay ukhupi
ima p'unchaykuna hayway apaykachasgaykita
churakunan, nawpag facturacion nisga puriynin
wisg'akunankama.

e Mana qullqgi chaskiyta rimanakusqa p'unchaypi
chaskipunkichu, hinaspapis huk chhikallanta
chaskipunkiman hinaga , empresa nisga qillgi
yapaykuyta manasunkiman, haywayniykitaq
t'ipikunman, chay pachapiga qullgita chaskispa
wakmanta haywakuy churapunasunkichikpaag.

o 7) KAQNINKUNA, HUNT'APUYNIN IMA

e Kay chhigampiga “Hap’igaqkuna,
apaykachagkunaq ima” pagina web nisga
https://cl4.ro/abonado, imaymana
chhiganniykikuna willakuykunata tarinki, imayna
manakuyniyki rigsichinata, mana allin
apaykachaymanta, empresa nisga allin
[lamk’ayninta wakkunagta ima rigsichinampaag.

e Haywakuyqa maypichus empresa nisqa
taripaynin ukhupi chaskikun
https://cl4.ro/cobertura. Manam, siganakunapi,

paka ukhupachakunapi, t'ugukunapi allin haywakuy

kanmanchu.

e Qammi imayna haywakuy
apaykachasgaykimanta yachag kanki. Manam

ghatuchayta atinkimanchu, kay haywakuyta mana

wakkunaman phatmiwaqchu, manallatag mana
allinta apaykachawagqchu.

e Mana allin apaykachasqaykita, llullakuspa
apaykachasqaykita ima yachanqaku hinaqa,
empresa nisga haywakuyninta tatichipunga, mana
hinaga rimanakusgaykichikta tukupunman.

a* 8) KUSKACHASQA TIKRAPUYNIN

e Empresa nisqaga kuskachasqata tikrarinan
kay qhawaykunapi: a) Tarifa nisqa
yapaykukuptin, pisiyaptin ima; b) Imaymana
yapaykukuptin hina minutos, mensajes de
texto, datos, velocidad nisgakuna
yapaykukunampaqg wakkunapiwan.

e Manaragq tarifa nisqa yapaykukuptin,
empresa nisga huk willakuyta
apachimunasunki (hina waillakuy gillga,
willakuy SMS, kunkachay wakkunapiwan).

1@ 9) HAYWAKUYNIN SAQIPUY

Kay hayway manakuy tukupunapaqaa,
empresa nisqaman mafnakuwagq, chayta
pichga p’'unchay llamk’ana ukhupi
hunt’akunan. Hinaspapis ima pachapi
sagipuyta munanki hinaga gallaykullagwag,
huk killa manarag fawparigtin willapunayki.

@ 10) PAGINA WEB NISQA TATICHIPUY

¢Pagina web nisgapag mana pornografia nisga
rikunapaqg, ltro nisga churayta wak mana allin
ruraykuna rikunapag munankichu?

Ari (1 Mana [J

Politica de Internet nisga kamachikuyta
ghawarina: https://cl4.ro/internetuso

Q 11) EMPRESA NISQAWAN RIMANAKUY

135 Empresa mayqgin teléfono

Telefdnico . :
nisga purina nisgamantapis, 0 800 00 1.23
wak apaykachanamantapis.
Web . -
ghawarina claro.com.pe/negocios/movil/
Maypi . .
hufiukuna https://cl4.ro/atencion
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e 12) QAMPAQ RIQSICHIKUYNIYKITA
M APAYKACHANA

Empresa nisqga gampagq rigsichikuyniykita
apaykachanqa, haywakuy rurakunampagq,
mafakunapaq ima. Chaypagga imayna gampaqg
rigsichikuyniyki imaynapi apaykachanankupag,
hinaspapis gampaq ari nisgayki yachakunan, ima
ghatuna willaykuna yachanapaaq, rigsichikunapagq,
mayragq.

J 13) KUSKACHAY ARI NISQAYKI

Kuskachasqa ari nisgaykiga, makiyki sihiwan
churasga kanan, biomeétrica nisga ruk'ana
nit'iyniykiwan, hinaspapis digital nisga sihiwan, kay
kuskachasqgayki version digital nisgapi rikhurinan.
Cartilla nisqawan kay kuskachay ukhupi tarikun.

— A Ay

(,_-——'—'—'__—__\_-
PR o HAP'IQAQ
DIRECTOR DE MERCADO CORPORATIVO
Pacha yupay: / Phani: /
(dd/mm/aaaa) (hh/mm/ss)
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