
 
 

 
 

Funcionalidades y restricciones de las aplicaciones 

TikTok® 

  

Siempre que el cliente haya iniciado sesión con su cuenta, podrá hacer uso del paquete para 

acceder a las siguientes funcionalidades de la aplicación TikTok® (app móvil) en equipos con 

sistema operativo iOS y Android.  

   

• Inicio 

• Navegar y ver los videos dentro de la aplicación TikTok® 

• Ver el listado de tus videos y los videos de los usuarios que sigue 

• Ver los videos de otros usuarios que nos recomienda TikTok® 

 

• Panel derecho del video 

•  Información del perfil del usuario 

•  Ver perfil del usuario 

• Seguir a un usuario en TikTok® 

• Dejar de seguir a un usuario en TikTok® 

• Enviar mensaje al usuario 

• Ver videos publicados por el usuario 

• Dar me gusta a un video 

 

• Comentarios 

• Ver comentarios de un video 

• Añadir un comentario a un video 

• Compartir 

• Compartir video a través de Mensajes directos a sus amigos o a las personas que sigue 

• Guardar video 

• Añadir video a favoritos 

• Dar No me interesa a un video 

• Tendencias 

• Buscar videos, hashtags o usuarios populares 

• Crear un video en TikTok® 

• Añadir filtros 

• Cargar videos o imágenes 

• Añadir efectos disponibles dentro de TikTok® durante la grabación 

• Cambiar la dirección de la cámara durante la grabación 

• Configurar o ajustar la velocidad durante la grabación 

• Cambiar la duración de la grabación 

• Arrastrar para establecer un límite de grabación 

• Activar el flash durante la grabación 

• Añadir efectos disponibles dentro de TikTok® después de grabar el video 

• Aplicar voz superpuesta después de grabar el video 

• Bandeja de entrada 



 
 

 
 

Funcionalidades y restricciones de las aplicaciones 

• Notificaciones 

• Ver las notificaciones sobre tu cuenta 

• Mensajes directos 

• Enviar un mensaje a sus amigos o a las personas que sigue. 

  

RESTRICCIONES  

• Para hacer uso de la aplicación el usuario deberá tener un equipo compatible con sistema 

operativo iOS y Android, y tener instalada la aplicación según la versión requerida 

• La versión requerida para la app Móvil es 18.4.1 

• No incluye cargos por suscripción o contenido de terceros 

• El usuario deberá estar previamente registrado y suscrito a la aplicación. 

• No aplica para la descarga y actualización de la aplicación TikTok® 

• No aplica para iniciar sesión con su cuenta dentro de la aplicación TikTok® 

• No aplica para agregar/añadir cuenta dentro de la aplicación TikTok® 

• No aplica compartir con otras aplicaciones como Messenger, Instagram, Facebook, Twitter 

u otros 

• No aplica reproducir ni añadir sonidos 

• No aplica añadir stickers o GIF 

• No aplica efectos de voz después de grabar el video 

• No incluye contenido externos y/o enlaces externos a TikTok® 

• No valido para el uso de proxys. 

• No aplica enviar ubicación. 

• Se pueden aplicar cobros a futuras funcionalidades de la aplicación, que no hayan sido 

expresamente incluidas en el presente paquete. 

• Cualquier cambio tecnológico y/o de configuración posterior al 01.02.21 que realice TikTok® 

podría determinar un costo por consumo de datos para determinadas funcionalidades 

incluidas inicialmente. 

• Claro no es responsable de la aplicación TikTok® ni de los servicios prestados por medio de 

la misma, el uso es derivado de una relación entre el usuario con TikTok®. En términos de lo 

anterior, Claro no es responsable del funcionamiento de dicha aplicación, interrupciones o 

fallas en los servicios proporcionados a través de ellas, ni ningún efecto de la instalación o el 

uso de las aplicaciones”  

• Servicio valido solo en Perú. 

 

  

Instagram® 

  

Siempre que el cliente haya iniciado sesión con su cuenta, podrá hacer uso del paquete para acceder 

a las siguientes funcionalidades de la aplicación Instagram® (app móvil ) en equipos con sistema 

operativo iOS y Android:  

 

• Ver fotos y vídeos 



 
 

 
 

Funcionalidades y restricciones de las aplicaciones 

• Publicar fotos y vídeos 

• Agregar una historia que contenga fotos y vídeos 

• Ver historias que contengan fotos y vídeos 

• Dar me gusta 

• Agregar un comentario en noticias e historias 

• Enviar y recibir mensajes directos que contengan texto, fotos y vídeos 

• Dar me gusta de IGTV. 

• Buscar vídeos en IGTV. 

• Ver vídeos en IGTV 

• Buscar personas a las que desea seguir en Instagram, 

• Buscar hashtags 

• Ver el perfil propio y ver contenido guardado. 

  

RESTRICCIONES  

 

• Descarga y actualización del app de INSTAGRAM. 

• Registro de cuenta en el app de INSTAGRAM. 

• No valido para el uso de proxys, tethering ni hostpot (compartir datos) 

• No incluye contenidos externos y/o enlaces externos 

• No incluye chat de vídeo 

• No aplica ver y realizar transmisión en vivo 

• No aplica para compartir, reproducir, cargar o descargar fotos y videos fuera de las 

aplicaciones de Instagram® 

• Aplica sólo en Perú. 

• Compartir vídeos o transmisiones de IGTV 

• Cualquier cambio tecnológico y/o de configuración posterior al 01.02.21 que realice 

Instagram®podría determinar un costo por consumo de datos para determinadas 

funcionalidades incluidas inicialmente. 

• Claro no es responsable de la aplicación Instagram® ni de los servicios prestados por medio 

de la misma, el uso es derivado de una relación entre el usuario con Instagram®. En términos 

de lo anterior, Claro no es responsable del funcionamiento de dicha aplicación, 

interrupciones o fallas en los servicios proporcionados a través de ellas, ni ningún efecto de 

la instalación o el uso de las aplicaciones”  

• Servicio valido solo en Perú. 

  

 

Snapchat 

  

Siempre que el cliente haya iniciado sesión con su cuenta, podrá hacer uso del paquete para acceder a 

las siguientes funcionalidades de la aplicación de correo electrónico Snapchat®: (app móvil) en equipos 

con sistema operativo iOS y Android:  

 



 
 

 
 

Funcionalidades y restricciones de las aplicaciones 

• Tomar un Snap de foto y video 

• Enviar un Snap 

• Ver un Snap 

• Visualizar la pantalla de amigos 

• Ver la historia de un amigo 

• Administrar amigos 

• Ver Descubre 

• Administrar Recuerdos 

• Búsqueda de amigo 

 

 

RESTRICCIONES  

  

 

Para hacer uso de la aplicación el usuario deberá tener un equipo compatible con sistema operativo iOS 

y Android, y tener instalada la aplicación según la versión requerida 

 

• No incluye cargos por suscripción o contenido de terceros  

• El usuario deberá estar previamente registrado y suscrito a la aplicación. 

• No aplica para la descarga y actualización de la aplicación Snapchat® 

• No aplica para iniciar sesión con su cuenta dentro de la aplicación Snapchat® 

• No aplica chatear con amigos dentro de la aplicación Snapchat® 

• No aplica compartir con otras aplicaciones 

• No aplica enviar ubicación dentro de la aplicación Snapchat® 

• No valido para el uso de proxys. 

• No valido para el uso de tethering ni hostpot (compartir datos). 

• No incluye contenido externos y/o enlaces externos. 

• Cualquier cambio tecnológico y/o de configuración posterior al 01.02.21 que realice 

Snapchat® podría determinar un costo por consumo de datos para determinadas 

funcionalidades incluidas inicialmente. 

• Claro no es responsable de la aplicación aplicación  Snapchat® ni de los servicios prestados 

por medio de la misma, el uso es derivado de una relación entre el usuario con aplicación 

Snapchat®. En términos de lo anterior, Claro no es responsable del funcionamiento de dicha 

aplicación, interrupciones o fallas en los servicios proporcionados a través de ellas, ni ningún 

efecto de la instalación o el uso de las aplicaciones”  

• Servicio valido solo en Perú. 

 

 


