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1. Inicio de sesión de usuario 
 

Para iniciar sesión debe acceder a la siguiente URL desde su navegador:  

http://localizacion.claro.com.pe 

 

Al acceder encontrará la primera ventana para realizar su inicio de sesión: 

 

 

 

En esta ventana debe ingresar el nombre de usuario, la contraseña y el código de 

verificación. Haga clic en el botón [Entrar] y accederá a la página Web: 

 

 

 

http://localizacion.claro.com.pe/
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1.1 Registro de cuenta 

Si es la primera vez que accede al sistema, debe registrar su cuenta dando clic en la 

opción que se encuentra justo debajo de [¿Ingresas por primera vez?]: 

 

 
 
Y Aparece un cuadro de diálogo: 

 
 
En el cuadro de diálogo deberá introducir el número de teléfono y hacer clic 

en [Obtener Pin], espere unos segundos porque el sistema enviará el código de 

autenticación al teléfono celular del usuario en forma de SMS. 

Luego ingrese el código de autenticación recibido, la contraseña nueva y repetir la 

contraseña, haga clic en [OK] y habrá completado la operación de registro. 
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1.2        Olvide la contraseña 

Para la recuperación de la contraseña de inicio de sesión, deberá hacer clic en el 

botón de la página de inicio de sesión [¿Olvidó su contraseña?]: 

 

 

 
Aparece un cuadro de diálogo:  

 

 
 
Ahí deberá introducir el número de teléfono y haga clic en [Obtener PIN] para poder 

obtener el código de autenticación que se enviará al celular del usuario vía SMS.  

Luego de ingresar el código de verificación, agregue su nueva contraseña y repítala 

abajo; con eso habrá completado su cambio de contraseña. 
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2. Cambia la contraseña 

 

Haga clic en el nombre de usuario de la esquina superior derecha de la página, haga 

clic en "Cambiar contraseña" en el menú que aparece: 

 
 

 
 
Luego aparecerá el siguiente cuadro de diálogo: 

 

 

 
Ahí deberá introducir el número de teléfono y haga clic en [Obtener PIN] para poder 

obtener el código de autenticación que se enviará al celular del usuario vía SMS.  

 

Luego de ingresar el código de verificación, agregue su nueva contraseña y repítala 

abajo; con eso habrá completado su cambio de contraseña. 
  

 
 Tenga cuidado: La longitud de la contraseña no debe ser inferior a 8 caracteres, 

debe contener letras, números, caracteres especiales, etc. 
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3. Cerrar sesión 

 

Haga clic en el nombre de usuario de la esquina superior derecha de la página 

web, haga clic en “Salir del sistema” en el menú que aparece: 

 
 

 
Aparece un cuadro de diálogo: 

 

 
 

Al hacer clic en [Ok], volverá a la página de inicio de sesión del sistema 
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4. Posición instantánea 

Haga clic en [Posición instantánea] en el lado izquierdo de la página:  

 

 

  

Seleccione la persona que desea ubicar en la lista de la derecha, haga clic en 

[Localizar], el sistema mostrará la ubicación en tiempo real del número de teléfono 

especificado en el mapa, al mismo tiempo, la dirección detallada se mostrará en la 

lista debajo del página 

 

 

 

* Seleccione el departamento superior y seleccione todo el personal en el departamento 

secundario al mismo tiempo.  

* Los números de color rojo son jefes y los números de color azul son empleados 
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Mueva el mouse al punto del mapa en el mapa, puede ver los detalles de este punto 

 
  

* Escoja todos los números telefónicos que se localizarán en el cuadro de consulta, 
todos los datos elegibles se mostrarán en la lista; de lo contrario, se mostrará "sin datos". 
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5. Ubicación de la historia 
 

Haga clic en [Historial de ubicación] en el lado izquierdo de la página: 

 

 
 
Seleccione la persona de la que desea conocer el historial de ubicación en la lista de 

la derecha, establezca el intervalo de tiempo para poder visualizar la información de 

localizaciones históricas, haga clic en [Consultar]. 

 

El sistema mostrará la información histórica del número de teléfono especificado, al 

mismo tiempo, la dirección detallada se mostrará en la lista debajo de la página 

 
* Seleccione el departamento superior y seleccione todo el personal en el departamento 

secundario al mismo tiempo.  
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Mueva el mouse al punto del mapa, ahí puede ver los detalles de este punto: 

 

 
Usted podrá utilizar el botón “+” para desplegar toda la información relacionada al 

usuario seleccionado y así poder organizar su búsqueda histórica:  

 

 
 

Cuando decida seleccionar un registro de búsqueda, el sistema lo ubicará en el punto 

de localización y este último cambiará a color anaranjado para su fácil 

reconocimiento: 
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* El intervalo de tiempo máximo posible es de 30 días 
* Puede escoger los números telefónicos a los que se le averiguará el historial de 

localizaciones en el cuadro de consulta, todos los datos elegibles se mostrarán en la 

lista; de lo contrario, se mostrará "sin datos". 
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6. Tareas de seguimiento 
 

Haga clic en [Tareas de seguimiento] en el lado izquierdo de la página: 

 

 
En esta página, usted podrá realizar las siguientes actividades:  

  

6.1. Buscar 

En este momento deberá establecer los criterios de búsqueda: “Nombre de tarea”, 

“Número a Localizar”, “Fecha Inicio”, “Fecha Fin” (no es obligatorio completar todos los 

criterios de búsqueda): 

 

 

Haga clic en [Buscar] y se mostrarán todos los datos en la lista; de lo contrario, se 

mostrará "sin datos". 
  

6.2. Añadir 

Para añadir una tarea de seguimiento debe hacer clic en el botón  : 
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Aparece un cuadro de diálogo: 

 

 

 
 

Ingrese el nombre de la tarea, defina el Intervalo de tiempo, la Fecha Inicio y la Fecha 

fin, luego escoja los números telefónicos que desea localizar periódicamente.  

 

Haga clic en [Guardar] si desea iniciar luego esta tarea; caso contrario, hacer clic en 

[Guardar e Iniciar] 
  

* El Intervalo de tiempo de la tarea de seguimiento tiene un límite de 30 días. 
  

6.3. Editar 

En la lista, haga clic en la parte posterior de los datos que se modificarán  : 

 

 

 
 
 
 



Claro LBA Servicio de Localización de Empresas- Manual de Usuario 

 

Aparece un cuadro de diálogo: 

 

 
 

Ahora modifique los parámetros que desee y haga clic en [Guardar] si aún no está 

seguro de iniciar la tarea de seguimiento; caso contrario puede hacer clic en [Guardar 

e Iniciar] para ejecutar la tarea. 

 
* Las tareas de seguimiento ya iniciadas no se pueden modificar 
  

6.4.  Detalles 

Para ver los detalles de las tareas de seguimiento, en la lista, haga clic en la parte 

posterior de los datos  : 
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Aparece la información de la tarea seleccionada:

 

 
En este diálogo, el usuario puede ver la información de ubicación del número 

telefónico indicado en la tarea de seguimiento. 

 

6.5.  Cambiar el estado 

Para cambiar el estado de una tarea de seguimiento deberá acceder al panel “Cambiar el estado”: 

 

 

Iniciar : Con este botón puede ejecutar una tarea detenida o no iniciada. 

Pausar : Con este botón puede pausar una tarea ya iniciada. 

Detener : Con este botón puede detener una tarea iniciada o una tarea pausada 
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6.6. Eliminar 

En la lista, haga clic en la parte posterior de los datos que desea eliminar  : 

 

 
 

Aparece un cuadro de diálogo: 

 

 

 
Haga clic en [Ok] y luego se eliminarán los datos seleccionados, si no desea proceder 

con la operación haga clic en [Cancelar]. 

 
 
* Las tareas de seguimiento iniciadas no se pueden eliminar. 
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7. Gestión de registros 

7.1.  Logs de ubicación 

Haga clic en [Logs de ubicación] en el lado izquierdo de la página para acceder a la 

información de todas las ubicaciones que ha realizado, ya sean por Posición 

instantánea o mediante una Tarea de seguimiento:  

 

 

 
En esta página, el usuario puede hacer lo siguiente además de ver la información del 

registro de ubicación: 

7.1.1. Buscar 

En este momento deberá establecer los criterios de búsqueda: “Número a Localizar”, 

“Fecha Inicio”, “Fecha Fin”:  

  

 
 

Haga clic en [Buscar] y se mostrarán todos los datos en la lista; de lo contrario, se 

mostrará "sin datos". 
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7.1.2. Exportar 

Para exportar los resultados de la búsqueda realizada, haga clic en [Exportar]  

  
 

El sistema descargará los contenidos de la lista en forma de CSV a su servidor local 

(computadora, laptop u otros). 
  
  
  
  
  
  

 


