Procedimientos OLO

Garantia OLO
1. Garantia:

Al tratarse de bienes electrdnicos de produccién masiva, los routers y/o sus accesorios (los
Equipos), pueden presentar fallas de fabrica detectables con el uso. OLO ofrece una garantia
expresa sobre los Equipos, que comprende el reemplazo del Equipo por uno igual o de
caracteristicas similares, operativo, que tendra la condicién de nuevo. El cambio del equipo no
obliga a OLO a emitir nuevo comprante de pago (numeral 1.10 del art. 7° del Reglamento de
Comprobantes de Pago). El equipo reemplazado pasara a propiedad de OLO. La garantia cuenta
desde la fecha de compra indicada en el comprobante de pago y es de 12 meses (para equipos);
y, 6 meses para cables, baterias y/o cargadores. Para la aplicacidn de la garantia, el Cliente debe
acudir al Centro de Atencidn al Cliente de OLO con el Equipo, la boleta/factura de compray los
respectivos accesorios.

2. Exclusiones:

Valido solo para Equipos vendidos por OLO y/o sus Puntos de Venta Autorizados. No cubre
estuches, limpieza, desgaste natural por uso, ni reemplazo de accesorios o piezas exteriores
rayadas, dafiadas o con alteracion estética. Quedan excluidos de garantia los Equipos con:

a) Golpes, quifies, rupturas, rajaduras, derrame de liquido de pantalla, evidencia de residuos
liguidos, sélidos, humedad o sulfatacion.

b) Sefiales de manipulacién, intervencion y/o alteracidn sobre el equipo, hardware, software
y/o sistema operativo.

¢) Uso anormal o contrario al indicado en el manual del Equipo.

d) Uso de accesorios no originales o no aprobados por el fabricante.

e) IMElI fisico no visible o adulterado; y/o,

f) Bloqueo por robo.

Mayor informacién llamar al Servicio de Atencién al Cliente de OLO al 0800-00440 o al (01) 706-
8000 o ingresar a olo.com.pe/soporte donde podra encontrar la versidn vigente de las

condiciones de su garantia.



https://olo.com.pe/soporte

Procedimientos OLO

Suspensidn de Servicio

No vas a poder usar el saldo que recargaste a tu OLO porque te salié un viaje o tu laptop se
encuentra en el servicio técnico ino te preocupes mas! Puedes suspender temporalmente el
plan actual que tienes activo.

Condiciones:

e Solicita la suspensién temporal de tu servicio hasta por un periodo de dos (2) meses o
60 dias calendarios (consecutivos o no) por cada afo de servicio.

e Sblo deberas llamarnos al Canal de Atencidn al Cliente (01) 706-8000 o acércate a
nuestros Centros de Atencidn Presenciales. La solicitud se atenderd al titular del
servicio.

o Al solicitar la suspensidon temporal, el titular debera indicar la duracién de dicha
suspension, la cual no serd menor a quince (15) dias calendario.

e En caso el titular no sefialara el plazo, se entendera que el plazo solicitado es de dos (2)
meses consecutivos.

e El plazo de atencion suspension es de 1 dia calendario.

e Aplica para planes Limitados e Ilimitados.

e Lareconexion es automatica al término de los dias solicitados a suspender, sin
necesidad que nos llames de nuevo para ello.

e En el caso que desees reconectar tu OLO antes, deberas comunicarte con nosotros.

¢ Lareconexion debe ser al mismo equipo.

éPerdiste tu OLO?

Comunica el hurto, robo o pérdida de tu equipo OLO Ilamando al Canal de Atencidn al Cliente
(01) 706-8000 o acércate a nuestros Centros de Atencidn Presenciales, con el objeto que se
procese la solicitud de suspension por hurto, robo o pérdida del equipo; asi no perderas el saldo
que tengas sin consumir.

La suspension por hurto, robo o pérdida de equipo se realizara por 30 (treinta) dias calendario.
Una vez transcurrido ese plazo el equipo serd desactivado. En caso que solicites la suspension
del servicio y adquieras un nuevo equipo o encuentres el tuyo, comunicate con nosotros para
proceder a la reactivacion del servicio suspendido; el servicio se reactivara en un plazo
aproximado de 48 horas habiles desde la generacién de la solicitud de reactivacion.




Procedimientos OLO

Baja de servicio de acceso a internet prepago

La empresa OLO DEL PERU S.A.C., podrd dar de baja al servicio de acceso a internet, contratado
bajo la modalidad prepago, si hubieran transcurrido siete (7) meses consecutivos o0 mas desde
la dltima activacion o recarga del mismo y no se hubiera registrado trafico alguno en dicho
periodo.

Para tales efectos se OLO comunicara con el abonado a través de correos electrénicos y/o
mensajes de texto a la direccion y/o nimero registrados por el Cliente, para informar la fecha
en que se hard efectiva la baja del servicio dejandose sin efecto su Cédigo de Cliente. Tal hecho
se realizara con una anticipacién no menor de quince (15) dias calendario.

Si deseara utilizar el router adquirido previamente, la contratacién la podra realizar Gnicamente
en los Centros de Atencién al Cliente. En este caso el abonado suscribird un nuevo acuerdo de
servicio, el cual se sujetard a las condiciones vigentes en dicha oportunidad.




