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1. Introduccién

Para América Movil, S.A.B. de C.V., sus Subsidiarias y filiales (en adelante “América Movil”
o “la Empresa”) la Proteccion de Datos Personales y la privacidad de las comunicaciones,
es crucial para mantener la confianza y el prestigio que la han caracterizado desde que
iniciara operaciones.

La evolucion de la tecnologia y de las telecomunicaciones en particular, asi como la
exigencia de los titulares por una mejor privacidad, han dado lugar a la expedicién de
normativas mas estrictas que tienen por objeto regular el tratamiento legitimo de la
informacién personal para garantizar la privacidad y el derecho de cada persona a decidir
sobre sus datos personales. Estas regulaciones son de observancia obligatoria para todos
los sujetos obligados que poseen datos personales, tales como lo es la Empresa.

Ante el desafiante reto que América Movil adquiri6 al comprometerse a implementar el
Programa de Integridad y Cumplimiento, hemos reconocido que uno de los puntos
estratégicos dentro del mismo, es la materializacién formal de un Programa de Privacidad
a través de la presente Politica. Un Programa de Privacidad fuerte definitivamente
proporcionara una ventaja competitiva para nuestra Empresa.

Por este motivo, a través de esta Politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales
(en adelante la “Politica”), América Movil reafirma su compromiso de elevar su estandar de
proteccion de datos personales proporcionando la orientaciéon requerida para incorporar
medidas que garanticen la Seguridad, Confidencialidad, legalidad y el manejo responsable
de los mismos, asi como informando, de forma leal y transparente, las condiciones a las
gue se sujetara el uso de la informacion personal en cumplimiento con los distintos
requerimientos normativos que resultan aplicables, siguiendo las mejores practicas
internacionales.

Esta Politica es un reflejo del cumplimiento proactivo y demostrable de las distintas
obligaciones de Proteccién de Datos Personales que hemos asumido para salvaguardarla
y un elemento fundamental para garantizar el respeto y garantia de los derechos humanos
en cada una de las jurisdicciones en las que operamos.

La violacion a esta Politica, el Codigo de Etica, a las politicas y procedimientos internos, o
a las obligaciones previstas en la normatividad que resulte aplicable en materia de
Privacidad y Proteccion de Datos Personales, puede dar lugar a la imposicidén de sanciones
administrativas y penales, las cuales pueden consistir en el cese de la relacioén contractual
o de prestacién de Servicios, imposicién de multas o incluso en penas privativas de libertad
a nivel personal.

En América Movil el compromiso con la Proteccion de Datos Personales es de todos.
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2. Objetivo

El Programa de Privacidad de América Movil esta disefiado para proporcionar la estructura
y orientacion requerida con el fin de incorporar las practicas y estdndares de Privacidad
apropiados en las operaciones diarias para generar confianza y ofrecer transparencia y
proteccion a las personas que nos confian su informacién personal.

El objetivo de esta Politica es establecer los principios y lineamientos aplicables para el
adecuado uso de la informacién personal, asi como las medidas de Seguridad fisicas,
técnicas y administrativas a las que debemos apegarnos, acreditar de forma diligente
nuestra responsabilidad frente a las distintas obligaciones previstas en la normatividad
aplicable y velar por la reputacién de la Empresa como una entidad comprometida con la
privacidad y Proteccion de Datos Personales.

Asimismo, la presente Politica establece los lineamientos aplicables a la Privacidad de las
comunicaciones relacionadas con la provisién de nuestros Servicios.

3. Alcance

Esta Politica es aplicable y de caracter obligatorio para ti y para todos y cada uno de
nuestros Empleados, tanto internos como externos de América Mavil, Encargados del
Tratamiento y Terceros, que tengan acceso a Datos Personales en posesion de América
Mévil en cada uno de los paises en los que operamos, por lo que es importante conocer,
comprender, promover y respetar los principios, valores y directrices contenidas en la
misma.

4. Definiciones

Aviso de Privacidad: Documento fisico o electrénico, generado por el Responsable, que
es puesto a disposicion del Titular, previo al Tratamiento de sus Datos Personales.

Confidencialidad: Es la obligacion que tienen todas las personas que traten Datos
Personales de la no divulgacion de los mismos.

Dato(s) Personal(es): Es cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada y/o identificable.

Datos Personales Sensibles o Especiales: Datos cuyo mal uso puede ocasionar, con una
alta probabilidad, un dafio mayor para los Titulares. Algunos ejemplos son los datos de
salud, preferencias politicas, religiosas, orientacién sexual, afiliacion sindical, y, en
ocasiones algunos datos biométricos.

Empleado(s): Cualquier persona o personas que se emplea(n) bajo un contrato individual
o colectivo de trabajo por América Movil o cualquiera de sus Subsidiarias y/o que preste
servicios profesionales o de naturaleza similar a América Mévil o cualquiera de sus
Subsidiarias.
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Encargados del Tratamiento: La persona fisica o juridica que, sola o conjuntamente con
otras, trate Datos Personales por cuenta de América Movil o cualquiera de sus Subsidiarias.

Equipo de Privacidad: Grupo de Proteccién de Datos que toma decisiones relevantes y
coordina la estrategia de Privacidad de América Movil.

Oficialia de Cumplimiento: Es el area de América Movil responsable de establecer un
Programa de Integridad y Cumplimiento que incluya politicas y sistemas adecuados y
eficaces de control, vigilancia y auditoria, y que examina de manera constante y periddica
el cumplimiento de los estadndares de integridad en toda la organizacion.
yocumplo@americamovil.com

Oficialia de Cumplimiento Subsidiaria: Es el area de la Subsidiaria responsable de
ejecutar, vigilar que se cumpla y difundir el Programa de Integridad y Cumplimiento,
conforme los criterios, indicaciones y evaluaciones de la Oficialia de Cumplimiento de
América Movil.

Portal de Denuncias: Es la plataforma interna de América Mavil a través de la cual los
Empleados o Terceros pueden denunciar de forma andnima y confidencial cualquier
violacion al Codigo de FEtica y/o a las politcas de la Empresa
https://denuncias.americamovil.com/

Privacidad: Es el uso o tratamiento adecuado de Datos Personales o informacion personal
conforme a los fines autorizados por los Titulares y las leyes aplicables.

Programa de Integridad y Cumplimiento: Programa desarrollado y supervisado por la
Oficialia de Cumplimiento que incluye de forma enunciativa mas no limitativa: (i) la
elaboracion de politicas y demas lineamientos de la Empresa para dar cumplimiento a la
legislacion vigente; (ii) la identificacion, prevencion y mitigacion de los riesgos operativos y
legales con el fin de garantizar un valor reputacional de largo tiempo de la Empresa y
generar mayor certidumbre a su cadena de valor; (iii) el establecimiento de sistemas
adecuados y eficaces de control, vigilancia y auditoria, que examinen de manera constante
y periodica el cumplimiento de los estandares de integridad en toda la organizacion; vy (iv)
la gestion de la operacion del Portal de Denuncias y coordinacion de la capacitacion en
temas de cumplimiento.

Programa de Privacidad: El conjunto de politicas, lineamientos, instrumentos de
concienciacién, capacitacion y mecanismos implementados por América Movil para
demostrar el cumplimiento de las diversas obligaciones en materia de Privacidad y
Proteccion de Datos Personales en América Movil.

Proteccién de Datos Personales: Es el derecho que protege a la persona fisica o Titular

frente al tratamiento ilicito de sus Datos Personales, otorgandole la facultad de decidir y
controlar el uso de su informacion.
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Remision: Es la comunicacién de Datos Personales entre el Responsable y el Encargado.

Responsable: Es la empresa que decide sobre el uso que se dara a los Datos Personales.
Cada Subsidiaria de América Movil es la responsable de los Datos Personales que le
confian los Titulares.

Riesgo: Probabilidad de que ocurra un evento negativo y el efecto o impacto de tal evento,
cuya existencia represente una amenaza (fuente de peligro) y vulnerabilidad de la Empresa
a sus efectos.

Seguridad: Implementacién de las medidas fisicas, técnicas y administrativas adecuadas
para la Proteccion de los Datos Personales.

Servicios: Aquellos servicios derivados de cualquier contrato de prestacion de servicios
que un Titular suscriba con una de las Subsidiarias y/o filiales de América Mavil; cualquier
servicio relacionado con el uso de aplicaciones, software, sitios web y funcionalidades de
equipos terminales y/o cualesquiera otros servicios que los titulares voluntariamente
decidan adquirir.

Subsidiaria: Cualquier entidad que se encuentra bajo el control de América Mévil.

Tercero(s): Distribuidores, representantes, asesores, SOCios comerciales, agentes,
intermediarios, clientes, contratistas, gestores, lobistas, consultores o proveedores que
formen parte de la cadena de valor de América MAvil o que representen a la Empresa
durante una interaccién con otro Tercero, un Gobierno o servidores publicos. Quedan
incluidas las organizaciones de la sociedad civil e instituciones educativas, de beneficencia,
culturales o deportivas.

Titular: La persona fisica a la cual conciernen los Datos Personales.

Transferencia: Toda comunicacion de Datos Personales realizada a persona distinta del
Responsable o Encargado del Tratamiento.

Tratamiento: La obtencién, uso, divulgacion o almacenamiento de Datos Personales, por
cualquier medio. El uso abarca cualquier accién de acceso, manejo, aprovechamiento,
transferencia o disposicion de Datos Personales.
5. Lineamientos Generales

5.1. Programa de Privacidad
Con la finalidad de elevar nuestro estandar de Proteccién de Datos Personales hemos
adoptado un Programa de Privacidad que establece las bases fundamentales sobre las

cuales se construyen las diversas acciones implementadas por América Movil para cumplir
con las distintas obligaciones legales que nos competen y demostrar de forma continua y
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transparente que hemos instrumentado los controles necesarios para proteger los Datos
Personales en todas las fases del tratamiento.

Las bases sobre las que se construye nuestro Programa de Privacidad son:

¢ Manejo Responsable. Para América Movil, cuidar los Datos Personales
es un trabajo de todos los dias, y se concreta en una responsabilidad
proactiva por la que aplicamos las medidas fisicas, técnicas vy
organizativas apropiadas a fin de garantizar y poder demostrar que el
Tratamiento de Datos Personales que realizamos se lleva a cabo de
conformidad con la normatividad aplicable.

e Compromiso. Garantizamos que los Datos Personales se protejan y se
usen exclusivamente para los fines autorizados por los Titulares y por los
requerimientos normativos aplicables.

o Legalidad. Todos los que formamos parte de América Mévil y en los
distintos niveles de la organizacién, nos obligamos a cumplir los procesos
y politicas para proteger los Datos Personales en nuestra empresa, asi
como las leyes aplicables.

Para América Mavil, la Proteccion de Datos Personales es una actividad fundamental para
garantizar el respeto de los derechos humanos en cada una de las jurisdicciones en las que
tenemos en presencia. En este sentido, tenemos el firme compromiso de dar un
Tratamiento licito a los Datos Personales y aplicar las medidas necesarias para demostrar
un manejo responsable de los mismos, las cuales se encuentran descritas en los presentes
lineamientos.

A. Proteccion de Datos por Disefio y por Defecto

Aplicaremos medidas fisicas, técnicas y organizativas apropiadas, tanto en el momento de
determinar los medios de Tratamiento como en el momento del Tratamiento de los Datos
Personales tomando en cuenta el estado de la técnica, el coste de la aplicacion y la
naturaleza, ambito, contexto y fines del Tratamiento, asi como los riesgos que un
determinado Tratamiento podria implicar para los derechos y libertades de los Titulares.

Asimismo, aplicaremos las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar
que, por defecto, solo sean objeto de Tratamiento los Datos Personales que sean
necesarios para cada uno de los fines especificos del Tratamiento.

5.2. Equipo de Privacidad

Para efectos de difundir, ejecutar y vigilar el cumplimiento del Programa de Privacidad y la
presente Politica, estructuramos un Equipo de Privacidad con personal experto y amplia
experiencia en las leyes y mejores practicas de Proteccion de Datos Personales de cada
Subsidiaria y/o region con el fin de comprender como funciona cada unidad principal y sus
necesidades de Privacidad. El Equipo de Privacidad trabaja para que el estdndar de
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América Movil respalde el cumplimiento de las obligaciones legales, y se alinee con
nuestros objetivos comerciales, logrando en todos los niveles la maxima Proteccion de los
Datos Personales.

A. Integracion del Equipo de Privacidad de América Movil

El Equipo de Privacidad se integra por el Oficial de Proteccién de Datos Local (o
“Responsable” o “Delegado” de privacidad local, sin perjuicio de la terminologia que se
adopte en apego de la normativa aplicable) que se designe para tal efecto y sera el
responsable en materia de Proteccion de Datos Personales para una o varias Subsidiarias
de América Movil, radicadas en un pais o region determinada. Cada Subsidiaria y/o regién
designard al personal experto que considere necesario para el desempefio de sus
funciones.

El Equipo de Privacidad sera liderado por el Oficial de Proteccion de Datos de América
Movil que forma parte de la Oficialia de Cumplimiento de nuestra Empresa.

B. Funciones del Equipo de Privacidad de América Movil

Las funciones del Equipo de Privacidad de América Movil seran, de manera enunciativa
mas no limitativa, las siguientes:

o Definir y coordinar la implementacion de acciones, herramientas y
mecanismos para fomentar la cultura de Proteccion de Datos Personales
en América Mdvil y acreditar la observancia de las distintas obligaciones
de Proteccién de Datos Personales previstas en la normatividad aplicable.

e Emitir las politicas necesarias de observancia obligatoria para la Empresa.

¢ Identificar amenazas y coordinar la evaluacion los Riesgos de Privacidad.

e Disefiar estrategias para la prevencion de vulneraciones de Seguridad,
incumplimientos con la ley aplicable y garantizar los derechos de los

Titulares.

¢ Realizar auditorias y revisiones para vigilar el cumplimiento de nuestras
politicas y la normatividad aplicable.

e Coordinar la capacitacion y estrategia de comunicacion en temas
relacionados con Privacidad y Proteccién de Datos Personales.

C. Funciones del Oficial de Protecciéon de Datos Local

Sin perjuicio de las funciones que por la legislacion aplicable en cada pais esta figura deba
cumplir, debera, como minimo:
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e Participar de forma adecuada y en tiempo oportuno en todas las
cuestiones relativas a la Proteccion de Datos Personales.

e Asesorar en materia de Proteccion de Datos Personales a las unidades
de negocio y realizacidbn de proyectos de su Subsidiaria y/o regién y
coordinar las acciones necesarias a efecto de asegurar el debido
cumplimiento de las politicas y/o practicas de Proteccion de Datos
Personales.

¢ Analizar, monitorear y evaluar el flujo l6gico de la informacién personal
para identificar los Tratamientos, el ciclo de vida y bases de datos sobre
los que se aplica la legislacion relativa.

e Elaborar, revisar y, en su caso realizar modificaciones de Avisos de
Privacidad, de conformidad con la legislacién aplicable.

e Dar tramite en tiempo y forma a las solicitudes de los Titulares para el
ejercicio de los derechos de los titulares sobre su informacion personal y
establecer los procedimientos para la atencion de quejas en esta materia.

¢ Vigilar el cumplimiento de los principios y deberes establecidos por la
normativa en Proteccion de Datos Personales aplicable, asi como de la
Politica de Privacidad y Proteccion de Derechos de América Movil y
demas politicas y procedimientos relativos.

e Revisar y actualizar los contratos con Terceros en cuanto a
Transferencias y Remisiones de Datos Personales.

e Atender y administrar los requerimientos realizados por las autoridades
en materia de Datos Personales.

D. Evaluacion de Riesgos

Un pilar importante de nuestro Programa de Privacidad es la identificaciéon de las
obligaciones legales y procesos existentes con respecto a la Proteccion de Datos
Personales y la determinacién del grado de cumplimiento en cada una de las Subsidiarias
de América Movil. El analisis de Riesgos es una herramienta que permite realizar una
valoracion objetiva de los mismos y las posibles medidas que podemos utilizar para
mitigarlos.

Para ello, consideramos los distintos requerimientos legalmente aplicables, mejores
practicas y estandares internacionales en materia de Seguridad de Datos Personales
aplicables y relevantes.

Entre las funciones del Equipo de Privacidad se encuentra la de mapear como se procesan
los Datos Personales a través de cada una de nuestras Subsidiarias, identificar amenazas
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y evaluar sus riesgos con el propoésito de disefar estrategias para prevenir vulneraciones
de Seguridad a Datos Personales y/o incumplimientos con la normatividad aplicable y
garantizar los derechos de los Titulares.

Asimismo, se trabajard en tratar los Riesgos con la finalidad de disminuir su nivel de
exposicion, mejorando las medidas de control que permitan reducir la probabilidad y/o
impacto de que éstos se materialicen, asi como en mitigar los Riesgos inherentes en funcion
de las medidas que se adopten hasta situar los Riesgos residuales en niveles que se
consideren razonables.

Siguiendo los principios de responsabilidad proactiva y mejora continua, nuestro mapa de
Riesgos se actualizara anualmente, sin perjuicio de que dicha actualizacién se revise como
consecuencia de cuestiones relevantes que afecten su resultado.

E. Evaluacion de Impacto en la Proteccion de Datos

Cuando sea probable que un tipo de Tratamiento, en particular si utiliza nuevas tecnologias,
por su naturaleza, alcance, contexto o fines, entrafie un alto riesgo para los derechos y
libertades de los Titulares, cada Subsidiaria o region debera realizar, previo al Tratamiento,
una evaluacion del impacto en la Proteccion de Datos Personales de acuerdo a las
directrices que resultan aplicables de acuerdo con las mejores practicas internacionales y
la normatividad vigente en las jurisdicciones en las que operamos.

F. Inventario de Datos

En todo momento, y segln surjan o evolucionen nuestras actividades de Tratamiento
mantendremos un registro de las actividades de Tratamiento de Datos Personales que
realizamos, asi como de aquellas que son realizadas por Terceros autorizados por nosotros
de acuerdo con los requerimientos legalmente aplicables.

5.3. Legitimacién para el Tratamiento de Datos Personales

América Movil da Tratamiento a los Datos Personales de los Titulares para dar cumplimiento
a la relacion juridica y prestacion de los Servicios contratados. Nuestras actividades, para
ser licitas, deben respaldarse en una base de legitimacién o debida habilitacion legal.

Nuestras acciones para tratar los Datos Personales de forma leal y licita se enfocaran
principalmente en:

e Obtener el consentimiento respectivo en los casos en que éste sea
requerido para dar Tratamiento a los Datos Personales, salvo que el
mMismo no sea necesario en términos de lo dispuesto por la normatividad
aplicable.

e Tratamos los Datos Personales exclusivamente para los fines explicitos

gue nos haya autorizado el titular y no daremos un uso distinto a los
mismos, salvo cuando expresamente sea autorizado.
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5.4. Transparencia

De acuerdo con lo previsto por la normatividad aplicable, de forma previa a recabar Datos
Personales debemos informar, de forma leal, transparente y con un lenguaje claro y sencillo
a los Titulares, como minimo lo siguiente:

A.ldentidad de la Organizacion Responsable del Tratamiento de los Datos

Informaremos a los Titulares sobre la identidad y domicilio de la Empresa y/o entidades
responsables del Tratamiento de los Datos Personales que nos confian.

B. Informacion Personal que recabamos sobre los Titulares

En América Movil, podemos recabar de diferentes formas y a través de distintos canales,
de forma presencial o directa de los Titulares, o de forma indirecta cuando éstos son
proporcionados por nuestras Subsidiarias y/o filiales, Terceros con los que tengamos
celebrados acuerdos vinculantes, asi como de fuentes de acceso publico legitimas.

Podemos dar Tratamiento a Datos Personales pertenecientes a distintas categorias
dependiendo de la naturaleza de los Servicios contratados y/o la relacion que guardamos
con los Titulares, entre las que se pueden mencionar, de manera enunciativa mas no
limitativa: Datos Personales de identificacion y autenticacién, contacto, patrimoniales y/o
financieros, fiscales, demogréficos, datos sobre los dispositivos utilizados para la provision
de nuestros Servicios y su ubicacion geografica, informacion acerca de preferencias e
intereses relacionados con nuestros Servicios, asi como aquella informacién generada con
motivo del uso de los Servicios que proporcionemos.

Por lo que hace a la informacién que recabamos de Empleados y candidatos, podemos
tratar Datos Personales de identificaciébn y autenticacién, contacto, patrimoniales y/o
financieros, fiscales, demograficos, datos académicos, datos laborales y datos personales
gue se generan durante la relacion juridica que sostenemos con ellos.

Asimismo, en casos particulares, podremos recabar Datos Personales biométricos
relacionados con sus caracteristicas fisicas y fisiologicas (huella dactilar, rasgos faciales,
iris, geometria de la mano) y/o caracteristicas de comportamiento y personalidad
(reconocimiento de firma, reconocimiento de escritura, reconocimiento de voz,
reconocimiento de escritura de teclado) o datos relativos al estado de salud actual y/o futuro
de nuestros Empleados y/o Terceros con el objeto de dar cumplimiento a determinadas
obligaciones laborales, sanitarias y/o por fines de salud publica.

a. Datos de terceros
En ciertos casos, podremos dar Tratamiento a Datos Personales de identificacion y contacto
de terceros para ser contactados como referencias personales asociadas al titular del

servicio para fines relacionados con el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los
Servicios contratados y/o ofrecer nuestros Servicios. Asimismo, podemos tratar Datos
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Personales de terceros cuando nuestros Empleados los proporcionen para fines de
contacto, en caso de emergencia o para gestionar determinadas prestaciones laborales.

b. Nifios, Nifias y Adolescentes

En América Movil esta prohibido recabar informacion directamente de nifios, nifias y/o
adolescentes, por lo que, en caso de que tengamos conocimiento de que dicha informacion
se refiere a dichos Titulares procederemos a eliminarla de forma inmediata. Unicamente
recabaremos informacion de nifios, nifias y/o adolescentes con el consentimiento de su
padre, tutor y/o persona con la patria potestad en términos de la legislacién aplicable.

c. Informacion sobre Dispositivos

Cuando se hace uso de nuestros Servicios, en particular mediante el uso de aplicaciones,
software o programas propiedad de América Mévil, podremos recabar de forma directa y/o
inferir a partir del uso de determinados Servicios, informacién relativa al dispositivo utilizado
para la provision de los Servicios, incluyendo aquella referida a las caracteristicas técnicas,
de configuracion y operativas del mismo, informaciéon generada por otros dispositivos
conectados o utilizados (incluyendo su direccién IP, datos de identificacion del dispositivo,
preferencias e informacion derivada de las interacciones con otros dispositivos y
aplicaciones), datos relacionados con la navegacion en internet, datos sobre el uso y
consumo de los Servicios de internet, informacion relacionada con el uso de software y
aplicaciones e informacién sobre el uso de Servicios de Terceros.

d. Uso de Cookies, Tecnologias de Rastreo y Similares

Nuestros sitios de internet y aplicaciones pueden hacer uso de cookies, web beacons y
otras tecnologias de rastreo a través de las cuales puede ser posible monitorear el
comportamiento de los usuarios de nuestros Servicios, ofrecer nuevos productos y
Servicios basados en sus preferencias e intereses, brindar un mejor servicio y/o mejorar la
experiencia de navegacion en nuestro sitio(s) web. Para cumplir con lo anterior, podemos
dar uso a cookies propias y de terceros de acuerdo con lo establecido en la politica de
cookies del sitio web que corresponda. En la politica de cookies se encontrara la
informacion sobre qué cookies utilizamos, las finalidades de su uso y los mecanismos
disponibles para su des habilitacibn cuando estas no sean necesarias para el
funcionamiento de nuestros sitios web.

e. Uso de Algoritmos, Inteligencia Artificial y Big Data

En ciertos casos podemos hacer uso de algoritmos basados en inteligencia artificial para
realizar determinadas actividades de analisis de tendencias de consumo y preferencias
sobre uso de productos y Servicios, prediccibn de comportamiento y tendencias de
consumo sobre nuestros Servicios, elaboracion de perfiles y andlisis de informacién para
fines técnicos y de mejora de nuestros productos y Servicios. En caso de que hacer uso de
estas tecnologias procuraremos que las mismas resulten leales y se basen en valores
éticos tendientes a respetar la dignidad y libertad de las personas, sin que su adopcion
implique una discriminacién o afectacion directa en los derechos de las personas.
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Cuando sea legalmente requerido, segun la normatividad aplicable, revelaremos los
aspectos considerados para la adopcion de determinadas tecnologias basadas en
algoritmos de inteligencia artificial.

f. Informacién Anonimizada

Siempre que sea posible y no tengamos la necesidad de identificar a los Titulares,
aplicaremos técnicas para la proteccion de la informacién como la anonimizacién de Datos
Personales para reducir los riesgos de un Tratamiento indebido de Datos Personales.
Cuando aplicamos determinadas técnicas de anonimizacion, al no existir una posibilidad de
identificacion individual, la normatividad de proteccion de datos personales no resultara
aplicable.

C. Usos que le podemos dar a la Informacién Personal
Los datos personales que recabamos pueden ser utilizados para distintos fines en funcion
del tipo de informacion recabada, del Servicio y del contexto para el cual se recab6. América
Mévil informard sobre las finalidades primarias y secundarias para las que obtiene la

informacién, siendo las mas frecuentes las siguientes:

¢ Contratacion del servicio y cumplimiento de las obligaciones derivadas de
la prestacion del mismo.

e Personalizaciéon y mejora de nuestros Servicios segun las necesidades
del cliente.

¢ Identificacion y promocién de Servicios que puedan ser de interés de
nuestros clientes.

e Envio de publicidad y prospeccién comercial.

o Tratamiento de Datos Personales sin decision humana valorativa y
actividades de perfilamiento.

e Cumplimiento a las obligaciones previstas en las leyes aplicables,
reglamentos, Ordenes judiciales, requisitos oficiales y de seguridad
publica vigentes en cada uno de los paises en los que operamos.

e Seleccion y administracion del personal laboral.
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D. Transferencias de Datos Personales

Toda Transferencia y/o Remision de Datos Personales se regulard debidamente a través
de un instrumento juridico idéneo en el que se identificardn las obligaciones y
responsabilidades de las partes en materia de Proteccién de Datos Personales de acuerdo
a la legislacién aplicable en cada pais.

Para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la prestacién de los Servicios
podemos compartir datos e informacién de los Titulares en los siguientes supuestos:

e Con autoridades competentes en los casos legalmente previstos cuando
una disposicion legal asi nos lo exija o exista mandamiento escrito,
fundado y motivado de una autoridad judicial competente.

e Con empresas Subsidiarias o filiales que cumplen con los mismos
estandares de Privacidad aplicables a América Mavil.

e Con nuestros socios comerciales.

e Con Terceros que pueden intervenir en la prestacién de los Servicios
contratados o solicitados.

En el caso de nuestros Empleados, podremos compartir su informacién en los siguientes
supuestos:

¢ A autoridades competentes en los casos legalmente previstos.

¢ A instituciones bancarias para realizar los pagos correspondientes, a
aseguradoras para gestiones de seguros y reembolsos, a administradoras
de fondo para el retiro y a terceros que colaboren con nosotros en la
gestion de prestaciones, beneficios e incentivos que resulten aplicables.

e A reclutadoras y otras terceras empresas para dar referencias laborales
de los colaboradores en cuyo caso su consentimiento sera necesario.

No obstante lo anterior, pueden existir supuestos especificos en los que pueda ser
requerido compartir Datos Personales e informacion con otros Terceros, por lo que, de
forma previa a compartir los Datos Personales, informaremos de forma concreta sobre los
destinatarios o categorias de destinatarios y finalidad para la que se compartira la
informacion.

Unicamente compartiremos dicha informacion a territorios y/o terceras partes en los que se
garantice un adecuado cumplimiento de la normatividad aplicable de Proteccion de Datos
Personales y existan medidas adecuadas para la proteccion de los derechos y libertades
fundamentales de las personas.
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E. Conservacion de la Informacion Personal

En América Mévil conservaremos Unicamente aquellos Datos Personales que resulten
necesarios conforme a las finalidades previamente informadas a los Titulares en la Politica
y/lo Aviso de Privacidad correspondiente con el proposito de brindar los Servicios
solicitados, asi como dar cumplimiento a las obligaciones contractuales y legales, segun se
requiera.

No obstante, en determinados casos y si contamos con una debida justificacion legal
podemos conservar los Datos Personales necesarios para las finalidades que se
identifiguen en cada operacién.

Procederemos a la supresion segura y definitiva de los Datos Personales, una vez
concluidos los periodos de conservacién aplicables. Si bien, no es obligatorio en todas las
jurisdicciones en las que operamos, procuraremos informar a los Titulares sobre los
periodos de conservacion de Datos Personales aplicables para cada actividad de
Tratamiento.

5.5. Derechos de los Titulares

De acuerdo con lo previsto en la legislacion aplicable en cada uno de los paises en los que
operamos, los Titulares pueden tener derecho de acceder a sus Datos Personales de forma
sencilla y gratuita, en formatos fisicos o electronicos estructurados y de lectura mecanica,
incluyendo la obtencién de una copia de los mismos, asi como a conocer la informacion
sobre las caracteristicas del Tratamiento de tus Datos Personales (acceso y portabilidad),
moadificarlos o actualizar los Datos Personales en caso de que sean incorrectos o no estén
actualizados (modificacién o rectificacion), solicitar que los mismos sean eliminados una
vez cumplidas las finalidades de su Tratamiento (cancelacion o supresion), oponerse a que
estos sean usados para fines especificos, siempre que no involucren el cumplimiento de la
relacion juridica y/o los Servicios que proporcionamos (oposicion), asi como a solicitar la
aplicacion de medidas sobre los Datos Personales como evitar que se modifiquen, que se
borren o supriman (limitacion del tratamiento).

En América Mévil nos comprometemos a atender en tiempo y forma las solicitudes sobre el
ejercicio de derechos y posibles quejas o reclamaciones que los Titulares nos formulen,
siempre que resulten de nuestra competencia. En tal virtud, cada una de nuestras
Subsidiarias establecera de forma clara los medios, procedimientos, plazos y formatos para
lo anterior, de acuerdo con la normatividad de cada pais. Esta informacion sera puesta a
disposicion del Titular de forma sencilla y gratuita, en formatos legibles y de facil
comprension en la medida en que técnicamente sea posible.

5.6. Seguridad y Confidencialidad en el Tratamiento de Datos Personales
En América Movil asumimos altos estandares de Seguridad dirigidos a garantizar la

integridad, disponibilidad y Confidencialidad de la informacién de acuerdo con los
requerimientos normativos aplicables y mejores practicas internacionales.
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Para proteger la informacion que se nos confia, implementamos medidas fisicas, técnicas
y administrativas para garantizar un nivel de Seguridad adecuado que nos permite proteger
los Datos Personales, en cualquiera de las fases de su Tratamiento, frente a cualquier
evento que pudiera involucrar su pérdida, acceso, uso o divulgacion o Tratamiento no
autorizados.

El acceso a la informacion personal de nuestros clientes y Empleados esta limitado
exclusivamente a aquellos Empleados que tienen necesidad de conocerla para
desempeniar sus funciones de trabajo.

Monitoreamos de manera constante el adecuado funcionamiento de nuestros sistemas,
aplicaciones e infraestructura tecnolégica para garantizar la adecuada Privacidad y
Proteccion de Datos Personales. No obstante, pueden presentarse eventos que puedan
comprometer la Seguridad y/o Confidencialidad de los Datos Personales. En estos casos,
debera procederse conforme a la Politica de Seguridad de la Informacién de América Movil
y la politica y/o procedimiento que cada operacion determine para ello. Asimismo, en caso
de que se determine que el incidente de Seguridad pueda comprometer los derechos y/o
libertades fundamentales de los Titulares, cuando la normatividad aplicable asi lo requiera,
procederemos a notificar a los Titulares afectados y/o a la autoridad de control competente
en esta materia, con el fin de evitar ulteriores afectaciones en los derechos de éstos.

Es responsabilidad tuya y de todos Empleados conocer y respetar las medidas que
garantizan la Seguridad y Confidencialidad de los Datos Personales en posesion de
América Movil. No observar las medidas de Seguridad referidas puede dar lugar a Riesgos
para la Empresa y/o los Titulares, situacién que podra ser sancionada por la Empresa y/o
las autoridades competentes.

A. Seudonimizacién y Minimizacién

En todo Tratamiento de Datos Personales, procuraremos tratar y recabar los datos minimos
necesarios para cumplir con las finalidades para las cuales los solicitamos, de modo tal que,
realizaremos esfuerzos por no tratar Datos Personales que resulten excesivos y/o no sean
relevantes para cumplir determinadas finalidades del Tratamiento. En particular,
realizaremos notables esfuerzos para limitar el Tratamiento y periodos de Tratamiento de
Datos Sensibles o categorias especiales de datos.

Asimismo, siempre que sea posible, aplicaremos técnicas de seudonimizacién para reducir
los Riesgos inherentes a determinados Tratamientos de Datos Personales.

5.7. Capacitacion en Materia de Proteccion de Datos
Como parte de nuestro Programa de Privacidad, se instituira un programa de capacitacion
integral para todos los Empleados de América Movil, a través de una adecuada difusion de

las obligaciones relativas a la Proteccién de Datos Personales que consiste en: (i) un curso
inicial de formacién en linea , (ii) un conjunto de herramientas de Privacidad en nuestra
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pagina de Privacidad de uso interno con nuestras politicas, directrices, comparativas, etc.
y (iii) cursos de formacioén y actualizacion en la materia.

Asimismo, se establece una Estrategia de Comunicacion con el fin de crear una constante
concientizacion sobre temas de Proteccion de Datos Personales. Nuestro Equipo de
Privacidad serd responsable de identificar los cambios necesarios y actualizar los
conocimientos de nuestros Empleados.

5.8. Monitoreo Continuo

Parte integral de nuestro Programa de Privacidad consiste en un monitoreo continuo de
nuestras Subsidiarias para controlar, administrar e informar sobre el Riesgo asociado con
las practicas de gestion de Privacidad.

El Equipo de Privacidad supervisard y hara cumplir los requisitos de Privacidad con el fin
de garantizar que la informacién personal se maneje adecuadamente y se alinee con los
principios y deberes desarrollados en esta Politica.

Para supervisar el cumplimiento de nuestro Programa de Privacidad, el Oficial de
Proteccion de Datos de América Movil contara con mecanismos de informes periddicos por
parte de las Subsidiarias con el fin de tener un monitoreo constante de asuntos relacionados
con la Privacidad y Proteccion de Datos Personales.

Nuestro Equipo de Privacidad realizara auditorias de Privacidad para determinar el grado
en gue los sistemas, operaciones, procesos y personas cumplen con las politicas y
practicas de Privacidad.

5.9. Privacidad de las Comunicaciones

La Privacidad de las comunicaciones de nuestros clientes es un principio fundamental que
nos rige, no solo por disposicion legal sino porque en ello va la confianza que el publico ha
depositado en nosotros.

Las directrices establecidas por América Moévil en materia de Privacidad de las
comunicaciones son:

e Nadie puede escuchar o monitorear ninguna conversacion, transmision
de datos u otra forma de comunicacion, ni revelar su existencia o
contenido, salvo por orden escrita debidamente fundada y motivada de
las autoridades competentes en términos de ley. Sin embargo, América
Mdévil no puede notificar al titular de la linea respecto de la orden de la
autoridad competente.
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¢ No obstante lo anterior, se podra realizar la entrega de informacion de los
particulares, realizar la geolocalizacion de una linea de comunicacion
movil, bloquearla, restringirla o llevar un registro y control de las
comunicaciones cuando dichas acciones sean requeridas en términos de
la legislacién que resulte aplicable, debiendo constar siempre por escrito,
mediante oficio emitido y suscrito por una autoridad competente y cuyo
requerimiento esté debidamente fundado y motivado en términos de ley.

5.10. Requerimientos de Autoridades Competentes

Las Subsidiarias de América Mdvil que prestan Servicios de telecomunicaciones, por
razones de colaboracién con la seguridad nacional y en la procuraciéon de justicia, se
encuentran obligadas como concesionarias y/o autorizadas a localizar lineas y entregar su
ubicacién en tiempo real, conservar, registrar y entregar determinada informacién sobre los
usuarios de sus Servicios y ponerla a disposicion de las autoridades competentes con fines
de investigacion, procuracion de justicia, prevencion de delitos o cumplimiento legal, previa
solicitud mediante un mandamiento o requerimiento por escrito o por medio electronico,
fundado y motivado de la autoridad competente y/o resolucién judicial en los términos que
establezcan las leyes vigentes en los paises donde operamos.

Asimismo, segun sea requerido por la ley y por una autoridad competente, en determinados
casos podemos estar obligados a bloquear, dar de baja o eliminar determinados contenidos
en internet. No obstante, en todo caso, revisaremos y analizaremos debidamente cada
solicitud con el objeto de cumplir con la ley y garantizar los derechos humanos.

Es importante sefialar que, no en todas las jurisdicciones en las que operamos pueden
existir las mismas garantias para limitar el acceso a informacion a las autoridades y en
determinados supuestos estaremos legalmente obligados a cooperar con instancias de
seguridad y justicia del Gobierno sin la obligacion de notificar de forma previa al usuario de
esta practica. No obstante, en todo caso, revisaremos y analizaremos debidamente cada
solicitud con el objeto de cumplir con la ley y velar por la privacidad de los Titulares de
nuestros Servicios siempre que esto sea legal y materialmente posible.

En América Movil estamos comprometidos con la protecciéon de los derechos humanos vy la
libertad de expresion, por este motivo, sélo se permite la entrega de informaciéon a las
autoridades competentes en los casos que la legislacion exija y/o requiera y conforme a los
requisitos establecidos por la legislacion aplicable en cada una de las operaciones que
integran el Grupo.

Para dar cumplimiento a estos requerimientos, en Ameérica MOvil se han definido

procedimientos estrictos en materia de Seguridad, asi como criterios especificos para la
verificaciéon de validez de cada solicitud que se recibe por parte de la autoridad.
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5.11. Modificaciones a nuestras Politicas de Privacidad

Todos los cambios a las politicas de privacidad locales deberdn ser notificados a los
Titulares mediante una comunicacién colocada en los sitios web correspondientes,
informando la fecha de modificacion de la misma.

6. Prevencion

Para prevenir cualquier incumplimiento a la normatividad en Proteccion de Datos
Personales, nuestros compromisos como Empresa y los tuyos como Empleado de América
Movil o como Tercero son:

e Apegarse a nuestro Codigo de Etica, a esta Politica, a la Politica de
Seguridad de la Informacion, las demas politicas aplicables de la Empresa
y a la normativa en materia de Proteccién de Datos Personales aplicable
en cada uno de los paises en los que operamos.

e Garantizar el cumplimiento de los principios y disposiciones detallados en
esta Politica para realizar un uso legitimo, responsable y transparente de
los Datos Personales de los Titulares.

¢ De forma previa a recabar cualquier Dato Personal, se debe notificar a los
Titulares sobre las condiciones a las que se sujetara el Tratamiento de su
informacion personal mediante la Politica / Aviso de Privacidad
correspondiente. En los paises en donde operamos y que existe una
regulacion especifica en materia de Privacidad, es posible consultar el
Aviso de privacidad y/o Politica de Privacidad de la subsidiaria
responsable del uso de los Datos Personales en sitios web propios.
Dichos documentos, informaran detalladamente y conforme a los
requerimientos normativos vigentes en el pais que corresponda, sobre las
condiciones a las que se sujetara el Tratamiento de los Datos Personales
gue apliquen, asi como los procedimientos para que los Titulares puedan
ejercer sus derechos.

e Se debe contar con el consentimiento del Titular de los Datos Personales
cuando el mismo resulte necesario en términos de las disposiciones
aplicables.

¢ La obtencién de Datos Personales no debe hacerse a través de medios
engafosos o fraudulentos a fin de proteger en todo momento los intereses
de los Titulares.

e Se debera acceder Unicamente a aquella informacién que resulte

adecuada y estrictamente necesaria para el desemperio de las funciones
laborales. No podran recabarse ni tratarse Datos Personales que no
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resulten necesarios para cumplir las finalidades del tratamiento
informadas a los Titulares.

e Los Datos Personales deben recopilarse y almacenarse de acuerdo a los
procedimientos internos de cada operacion, mantenerse integros,
procurando su actualizacion segun corresponda, y eliminarse de forma
segura y definitiva, una vez concluida la finalidad de su Tratamiento.

e Conocer, adoptar y cumplir con las medidas de Seguridad fisicas, técnicas
y organizativas para proteger los Datos Personales contra dafio, pérdida,
alteracion, destruccion o uso, acceso o Tratamiento no autorizado y
procurar la mejora continua de las mismas.

e Garantizar a los Titulares el ejercicio de sus derechos en materia de
Proteccion de Datos Personales. En caso de recibir una solicitud de esta
naturaleza, se debera notificar de forma inmediata al Oficial de Privacidad
Local. Estas solicitudes no podran ser atendidas por los Empleados,
Encargados del Tratamiento o Terceros.

e Apegarse al deber de Confidencialidad respecto de los Datos Personales
gue se encuentren bajo su custodia, incluyendo lo siguiente:

e Contar con convenios y/o clausulas de Confidencialidad con el
personal, proveedores, subcontratistas y/o cualquier Tercero que
pueda tener acceso a la informacion para que esta sea
debidamente protegida.

e Cerciorarse de gque los Empleados entiendan, reconozcan y
acepten sus obligaciones con respecto a la informacién a la que
tengan acceso, y exigir que la utilizacion de dicha informacién
sea exclusivamente para los fines autorizados.

e Implementar mecanismos correctivos en caso de que ocurra
alguna violacion al deber de Confidencialidad por parte del
personal.

e Velar por el cumplimiento de los deberes de Confidencialidad y Seguridad
cuando los Datos Personales sean tratados por Terceros.

¢ Notificar de forma inmediata a la Empresa sobre cualquier evento y/o
amenaza que pueda comprometer la Seguridad de la informacion de la
Empresa y/o los Datos Personales de los Titulares.

o Adoptar las medidas y mecanismos adecuados para demostrar el

cumplimiento de las obligaciones de Proteccion de Datos Personales que
resulten aplicables en términos de la legislacion vigente.
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e Adoptar los controles internos y denunciar, si es necesario, mediante el
Portal de Denuncias y/o ante las autoridades correspondientes, aquellos
casos en los que algun Empleado o Tercero incurra en un acto que viole
el Codigo de Etica de la Empresa, la presente Politica y la Politica de
Seguridad de la informacién o regulacién aplicable.

e Promover préacticas de Proteccion de Datos Personales a lo largo de la
cadena de valor, capacitar al personal sobre las medidas preventivas y
realizar campafias de difusion.

o Establecer medidas y procedimientos necesarios para asegurarnos que
nadie pueda escuchar o monitorear ninguna conversacion, transmision de
datos u otra forma de comunicacion, ni revelar su existencia o contenido,
salvo que se trate de personal autorizado o bien debamos cumplir con una
orden escrita debidamente fundada y motivada por parte de las
autoridades competentes.

Asimismo, América Mévil prohibe a sus Empleados o Terceros, ya sea directamente o en
su nombre y representacion:

e Divulgar los Datos Personales de los Titulares con Terceros no
autorizados, salvo que se trate de una Transferencia legalmente requerida
y/o autorizada por el equipo legal de las Subsidiarias.

e No comunicar los Datos Personales a terceros que no garanticen el
adecuado cumplimiento de estdndares de Proteccibn de Datos
Personales aplicables. De forma previa a compartir los Datos Personales
a un Tercero proveedor de Servicios se deberan evaluar que dicho tercero
cumpla con las condiciones y salvaguardas necesarias para la Proteccion
de Datos.

¢ No transferir Datos Personales a Terceros Estados o jurisdicciones en los
gue no exista un nivel de proteccion adecuado en términos de la
normatividad aplicable.

e Utilizar los Datos Personales en posesion de América Movil para una
finalidad ajena a sus funciones.

e Acceder a informacion personal cuando no te ha sido solicitado y/o resulte
necesario.
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7. Supervisién y Verificacion de Cumplimiento de la Politica

La Oficialia de Cumplimiento, la Oficialia de Cumplimiento Subsidiaria y Auditoria Interna
son las responsables de supetrvisar, vigilar y en su caso auditar el debido cumplimiento de
las disposiciones sefaladas en esta Politica y deben evaluar periédicamente su eficacia.

La Oficialia de Cumplimiento y el Equipo de Privacidad son responsables de evaluar
periddicamente el Programa de Privacidad que comprende entre otros, una serie de
medidas que tienen por objetivo prevenir incumplimientos a la normativa en materia de
Proteccion de Datos Personales. Asi mismo, son responsables de brindar orientacion a los
Empleados respecto de esta Politica, a través del correo electrénico
privacidad@americamovil.com en forma conjunta con los superiores inmediatos.

En caso de que sea necesario llevar a cabo auditorias, éstas se realizardn de forma
periddica y aleatoria a las distintas areas de la Empresa.

Todos los Empleados de la Empresa deben estar comprometidos en apoyar y colaborar
con los equipos de trabajo encargados de realizar dichas auditorias sin obstaculizar u
obstruir los procesos de auditoria y sin proporcionar informacion falsa o incorrecta.

Recuerda que es obligaciéon de todos cumplir y hacer cumplir la presente Politica y reportar
cualquier acto que vaya en contra de la misma a través del Portal de Denuncias
https://denuncias.americamovil.com/

8. Capacitacion y Difusion

Para nosotros es muy importante comprender y poner en practica lo descrito en esta Politica
y en aras de fomentar una cultura de transparencia, ética y de valores, América Movil ofrece
a sus Empleados y Terceros, cursos en linea o presenciales, mismos que se daran a
conocer por los medios oficiales de comunicacion de la Empresa con el fin de capacitarlos
para que puedan comprenderse los conceptos, alcances, situaciones, asi como exponer
inquietudes que pueden suceder en el dia a dia de nuestras labores.

Es responsabilidad de todos los que trabajamos en América MOvil o sus Subsidiarias,
atender las sesiones asignadas, cumplir con los tiempos y con las evaluaciones solicitadas.

Es tu compromiso como Empleado de América Movil, difundir los términos y principios de
la presente Politica e invitar a los Terceros con los que mantienes relaciones de negocios
a cumplir con los mismos.

9. Cooperacién y Coordinacién
La Oficialia de Cumplimiento es responsable de generar y homologar en la medida de lo
posible, la Politca de Privacidad y Proteccion de Datos Personales para la Empresa. Sin

embargo, las Subsidiarias son las responsables de cumplir con las obligaciones legales
aplicables ante las autoridades de cada pais.
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Por lo anterior, las Subsidiarias deben contar con un procedimiento interno de cumplimiento
normativo considerando las obligaciones especificas de cada pais en temas de Proteccion
de Datos Personales.

De igual manera, las Subsidiarias deben asegurarse de gque cuentan con mecanismos
eficaces que les permitan cooperar y, cuando corresponda, entablar entre si una
coordinacion a nivel interno en el desarrollo e implementacién de politicas y actividades
para la debida proteccion de la Privacidad y Datos Personales de manera general

10. Sanciones

Las sanciones por incumplimiento de esta Politica, tanto para los Empleados como para los
Terceros, podran ser de tipo administrativo, laboral o incluso penal, dependiendo la
gravedad del acto y se sancionaran de conformidad con el reglamento interior de trabajo
y/o de la legislaciéon aplicable.

Dentro de América Movil, el Comité de Etica de cada Subsidiaria sera la Gltima instancia en
la determinacion de la sancién en caso de incumplimiento de esta Politica, sin perjuicio de
que dicho incumplimiento pueda ser sancionado en adicién por la legislacion aplicable y las
autoridades competentes.

11. Portal de Denuncias
Para denunciar cualquier incumplimiento a esta Politica o a nuestro Cddigo de Etica,

ponemos a tu disposicion el Portal de Denuncias disponible en
https://denuncias.americamovil.com/

Ta, al igual que cada uno de los Empleados de América Movil y que los Terceros, tenemos
el derecho y la obligacién de reportar directamente a nuestro superior jerarquico, al Equipo
de Privacidad, a la Oficina de Cumplimiento, a la Oficina de Cumplimiento Subsidiaria o a
través del Portal de Denuncias, cualquier conducta que viole esta Politica, nuestro Cédigo
de Etica o cualquier ley, reglamento, politica o procedimiento interno aplicable y en general
cualquier conducta no ética.

Asimismo, es nuestro deber cooperar con cualquier investigacién interna o externa y
mantener la confidencialidad de la misma. Los Empleados que realicen alguna denuncia
falsa o dolosa podrian ser acreedores a sanciones disciplinarias.

Recuerda que el no reportar una falta ética grave puede tener consecuencias disciplinares
para ti, ya que podrias estar encubriendo un hecho no ético o un delito. Se podran presentar
denuncias anénimas si el denunciante asi lo desea, sin embargo, se recomienda dejar un
contacto para el seguimiento de la investigacion.

Es importante que sepas que América Movil ha adoptado todas las medidas razonables y
justificadas para proteger la confidencialidad de la denuncia y del denunciante y ademas se
garantiza en todo momento que no se tomara ningun tipo de represalia en tu contra por
denunciar.
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De igual forma, es importante dejar en claro que ninguna disposicion de esta Politica se
entenderd como obstaculo para que las personas puedan directamente presentar
denuncias ante las autoridades competentes. En dichos casos se recomienda dar aviso a
nuestra Direccion Juridica y/o a la Oficialia de Cumplimiento para que, de ser necesario,
coadyuve con las autoridades correspondientes.

Todas las denuncias seran supervisadas por la Oficialia de Cumplimiento de América Mévil,
quién a su vez, rinde cuentas al Comité de Auditoria y Practicas Societarias de América
Movil.

La Oficialia de Cumplimiento es la instancia encargada de la supervision y operaciéon del
Portal de Denuncias, y enviara a los Comités de Etica de cada Subsidiaria, las denuncias
correspondientes para su debida investigacion.

12. Dudas y Comentarios

Si tienes alguna duda relacionada con esta Politica o algin comentario 0 sugerencia,
escribenos al correo electrénico privacidad@americamovil.com
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