B Plan Combo Full

Claro propone lainiciativa de ofrecer un plan pensado pararesolver las necesidades especificas para personas con
capacidades especialescomo visuales, auditivas y del habla.

Ofreciendollamadasy mensajes de texto ilimitados, asicomo una amplia cantidad de Megabytes.

Cargo Fijo Min Nac Min LDI3 RPC Internet

Combo Full S/.39.00 llimitado 250 llimitado 27 GB llimitado

Este plan otorga:

e Coberturalnternacional en 14 paises:

Cobertura Internacional

Minutos SMS
Plan Combo Full 30 100 150

¢ El Cliente podra utilizar la bolsa mencionada en los paises de Chile, Argentina, Brasil, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Puerto Rico, Republica Dominicanay Uruguay.

e Asimismo podrautilizarlatotalidad de suplan enlos paises de la Zona Andina: Bolivia, Colombiay Ecuador

e Los bonos, Servicios on tops o paquetes ademanda no estanincluidos dentrodel beneficiode la Cobertura Internacional
zona Andina.
* No aplica para numeros rurales ni satelitales para ninguno de los destinos mencionados anteriormente.

¢ Minutos para llamara cualquierdestino nacional y LDI 3.

e SMS’s (a cualquier Destino mévil o fijo anivel nacional).

¢ RPCllimitado:incluye todoslos ON NET (moviles y fijos) aplicasolo desde Peru.
¢ Megabytes (MB) para navegacién WAP y WEB.

Facebook Full ‘ Whatsapp Twitter Waze | Claro Video

Por 12 meses Por 12 meses Por 12 meses Por 12 meses Por 24 meses

Requisitos

e Presentarsucarnet CONADIS vigente al momento de la contratacion

Tarifas Adicionales

e Lastarifasadicionales del combo Fullse detallan acontinuacion:

Destino Tarifa (Inc. IGV) Destino Tarifa (Inc. IGV)
Minuto: Fijosy Mévilesen | S/0.35 Minuto: LDI S/ 0.694
Peru (cualquier operador)
Minuto: LDI 3 S/ 0.35 Minuto: LDI 1 S/ 9.2913
SMS Nacional S/ 0.10 Minuto: LDI 2 S/.17.4224
SMS Internacional S/.0.24 Minuto: LDI O S/.1.9832
MB S/.0.05
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Para laaplicaciéon de las tarifasindicadas enlos cuadros anteriores se tendran encuentalas siguientes consideraciones:

Destino LDI 3, conformado portodos los teléfonos fijosy celulares de Estados Unidos (incluye Alaskay Hawai),
Canad3, PuertoRicoy solo los teléfonos fijos de Chile, Alemania y China.

Destino Larga Distancia Internacional (LDI), que comprendetodos los destinos que no se encuentran incluidos
en Otros LDI 0, Otros LDI 1, Otros LDI 2, ni LDI 3. Las Ilamadas se cobraran siempre como adicionales alatarifa
indicada.

Destino LDI 0, conformado por los siguientes paises: Haiti, Liechtenstein, Zaire, Somalia, Albania, Birmania,
Maliy Trinidad y Tobago. Las llamadas se cobraran siempre como adicionales alatarifaindicada.

Destino LDI 1 compuesto porlos paises que se listan a continuaciény las llamadas se cobraran siempre como
adicionalesalatarifaindicada. Bélgica, Cuba, Australia, Filipinas, Marruecos, Argelia, Libia, Mauritania, Burkina
Fasso, Liberia, Ghana, Chad, Cabo Verde, Gabdn, IslaSeychelles, Etiopia, Djibouti, Mozambique, Lesotho,
Botswana, Setiembrete, Aruba, Islas Feroe, Gibraltar, Irlanda, Islandia, Bulgaria, Belize, San Pierre y Miquelon,
Guadalupe, Republica Guyana, Martinica, Papua New Guinea, Tonga, Palau, New Caledonia, Marshall Island,
Vietnam, Oman, Andorra, Croacia, Bosnia, Afganistan, Eritrea, Monaco, Estonia, Moldavia, Armenia,
Yugoslavia, Eslovenia, Macedonia, Azerbaiyan, Granada, San Kittsy Nevis y Montenegro.

Destino LDI 2 esta compuesto porlos paises que se listan a continuaciény las [lamadas se cobraradn siempre
como adicionales alatarifaindicada. Tunez, Gambia, Senegal, Costa de Marfil, Togo, Sierra Leona, Central
Africa, Cameroon, Sao Tomey Principe, Congo, Isla Ascensién, Rwanda, Madagascar, Zimbabwe, Namibia,
Swaziland, Groenlandia, Islas Falkland, Guyana Francesa, Surinam, Timor Este, Isla Norkfolk, Nauru, Islas
Solomon, Vanuatu, Islas Cook, Samoa Americana, Kiribati, Polinesia Francesa, Republica Democratica de Corea,
Macao, Maldivas, Bielorusia, Is. Virg. Am., Isla Cayman, Bermudas, Guinea Bissau, Diego Garcia, Santa Elena,
Letonia (Latvia), San Marino, Wallisy Futuna, Niue, Tuvalu, Tokelau, Mongolia, Barbados, Turcosy Caicos,
Santa Lucia.

Noincluye nimerosrurales ni satelitales para ninguno de losdestinos mencionadosanteriormente.

Las llamadas de larga distanciainternacional através del cédigo de identificacion de unaoperadorade larga
distanciainternacionaldistinto al 1912 de Claro, no se descontaran de los minutosincluidos delplan
contratado, siendo facturados en todo momento como adicional.

Todas las tarifas son en Nuevos Soles, incluyen IGV y, en el caso de tarifas para llamadas, son por minuto
tasado al segundo.

Consideracionesgenerales

El cargofijo, los minutos, SMSy los megabytes otorgados seran prorrateables (informacion comercial).
Los minutosincluidos, RPC, SMSy los megabytes otorgados no son acumulables.

Una vez consumidos los megabytes otorgados mensualmente, seran cobrados comoadicionalal cargo
fijodel plan, alastarifasindicadas en el cuadro de Tarifas Adicionales.

Todas las tarifas son en Soles, incluyen IGV y, en el caso de tarifas para Illamadas, son por minuto tasado al
segundo.

Los minutos incluidos incluyen nimeros rurales, satelitales, ni Premium.
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e Cuando el cliente se encuentre en una zona de cobertura 5G, 4.5G, 4G o 3G y realizar la navegacidn
porinternet atravésde un equipo movil, lavelocidad sera:

EETEE Subida
(Descarga) (Carga)
Tecnologia | Maxima Minima Maxima Minima
(Mbps) garantizada (Mbps) garantizada
(Mbps) (Mbps)
5G(**) 3 1.20 0.6 0.24
4.5G (%) 3 1.20 0.6 0.24
4G 3 1.20 0.6 0.24
3G 1 0.4 0.2 0.08

*Debe contar con un equipo mavil con el hardware y software actualizado y compatible conlared 4.5G de Claroy chip4G LTE
** Debe contar con un equipo movil con el hardware y software actualizado y compatible conlared 5G de Claroy chip4G LTE. La
tecnologia 5G de Claro se encuentrainicialmente disponible en algunas zonas de Lima

e Entodas lastecnologias antes sefialadas, |la navegacion deberaserrealizada utilizando el punto de acceso
(Access Point Network) claro.pe.

e El cobro delos MB se realiza por Kilobyte (KB) consumido y no por tiempo de uso, ni por sesidn. Se
contabilizaran los KB transmitidos, asicomo los recibidos. En ese sentido, el costo por Kb (enviadoy recibido)
esdesde S/.0.00005 (con IGV).

e Estosplanesdeben configurarseen el portal cautivo

Consideraciones Redes Sociales

FACEBOOK FULL

Sera gratuito el uso de las aplicaciones mdviles oficiales que Facebook® haliberado bajo su propia marcatales como:
Facebook®, Facebook Messenger®, asicomo el dominio www.facebook.comy Websitede Facebook  para
m.facebook.com. A continuacién se listan las funcionalidades permitidas:

moviles:

Facebook®

e Visualizacién delmuro personal o de cualquier persona o grupo.

e Publicar(postear) texto,fotosy videos.

e Publicarmi “estado” personal o comentar el “estado” de cualquier persona o grupo.
e Guardar fotos de mi muro o de cualquier persona o grupo.

o Compartirpublicaciéon en el muro personal o de cualquier persona o grupo.

e Enviarcualquier publicacién como mensaje por Facebook Messenger®.

e Dar “Me gusta” alas publicaciones personales, de otra personao grupo.

e Comentarcualquier publicacién personal o de cualquier persona o grupo.

e Agregar historias (“facebook stories”)

e Compartircualquierhistoriaen el muro personal o de cualquier persona o grupo.
e Comentar cualquierhistoriaen el muro personal o de cualquier persona o grupo.



http://www.facebook.com/
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Recibir notificaciones desde las aplicacionesoficiales de Facebook®.
Facebook Messenger®

Envioy recepcién de mensajes de texto

Envio de fotosyvideos

Envio de notas de audio

Discovery

Restricciones:
Facebook Messenger®

No aplicaenviarubicacién

Facebook®y FacebookMessenger®

No aplica para la descargay actualizacién de las aplicaciones Facebook®y Facebook Messenger®

No aplica para equipos con sistema operativo Windows Mobile

Novalido para el uso de proxys, tethering ni hostpot (compartir datos)

No valido parallamadas de voz sobre IP y video llamadas a través de las aplicaciones de Facebook®y/o
Facebook Messenger®.

No valido paracompartir mi ubicacion através de las aplicaciones de Facebook®y/o Facebook Messenger®.
No aplica LIVE, transmisién ni visualizacién en vivo.

No aplica para compartir, reproducir, cargar o descargar videos fuerade las aplicaciones de Facebook®y/o
Facebook Messenger®; por ejemplo utilizandoaplicaciones como: YouTube®, Vimeo® o DailyMotion®, etc.

No aplicalacarga y descargade fotos fuerade las aplicaciones de Facebook®y/oy Facebook Messenger®; por
ejemplo, utilizando aplicaciones como: Instagram, Retrica, etc.

Noincluye contenidosexternosy/o enlaces externos

No aplicaconsultarlaubicacion de cualquiercontacto a través de las aplicaciones de Facebook® y/o Facebook
Messenger®.

Serviciovalido soloen Peru.

WHATSAPP

Envio de textos (mensajes).

Envio de notas de voz (icono de micréfono).

Envio o compartirfotosy videos.

Descargas o guardar fotosy videos.

Envio o compartir contactos de laagenda.

Recibir notificaciones desdelaaplicacién oficial de WhatsApp®.

Restricciones:

La carga y descargade fotosfueradel app oficial de WhatsApp®.
La funcionalidad para compartir, reproducir, cargar o descargarvideos fuera de laaplicacion oficial de
WhatsApp®.




B Plan Combo Full

e El redireccionamiento acualquierlink o URLexternaaWhatsApp®, aun cuando este hayasido compartido por
un mensaje, ejemplo: notas de periddico, articulos de revistas especializadas, descargas de aplicaciones,
descargas/uso de juegos, etc.

o Elserviciode llamadasde vozsobrelPyvideollamadas através de laaplicacién de WhatsApp®.

e Compartir mi ubicacion atravésde laaplicaciéon de WhatsApp®.

e Consultarlaubicacién de cualquier contacto através de laaplicaciéon de WhatsApp®.

e Futurasfuncionalidades de cadaaplicaciénque no hayan sido expresamente incluidas en el presente servicio.

e Serviciovalidosoloen Peru.

TWITTER

Serd gratuito el uso de aplicaciones méviles oficiales para Twitter®; asicomo el dominio www.twitter.comy
mobile.twitter.com. A continuacion se listan las funcionalidades:

e Visualizareltimeline personal o de terceros.
e Publicaruntweet.

e Comentaruntweet.

e Darfavoritoenuntweet.

e Retwittearuntweet.

e C(Citartweet.

e Enviarun mensaje directo.

e Recibirnotificaciones.

e Publicarocargar fotosentutimeline.

e Descargar fotos.

Restricciones:

e ladescargayvisualizacién de videos desde laaplicacion Twitter.

e lacargay descarga de fotosfueradel app oficialde Twitter®.

e Lafuncionalidad paracompartir, reproducir, cargar o descargar videos fuera de laaplicacién oficial de
Twitter®.

e El redireccionamiento acualquierlink o URL externaa Twitter®, aun cuando este haya sido compartido porun
mensaje, ejemplo: notas de periddico, articulos de revistas especializadas, descargas de aplicaciones,
descargas/uso de juegos, etc.

e Elserviciode llamadasde vozsobre IPyvideo llamadas através de laaplicacién de Twitter®.

e Compartir mi ubicacién atravésde laaplicacién de Twitter®.

e Consultarlaubicacién de cualquier contacto através de laaplicacion de Twitter®.

e Futurasfuncionalidades de cadaaplicaciénque no hayan sido expresamente incluidas en el presente servicio.

e Serviciovdlidosoloen Perd.



http://www.twitter.com/
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WAZE

Hacer uso de navegacién GPSy actualizaciones deltrafico entiempo real.
Enviaryrecibirnotificacionesdentro de laaplicacion (como por ejemplo, reportarincidentes).
Busquedade Gasolineras dentro de laapp Waze

Planificar Viaje dentro de laapp Waze.

Cambios en mi estado de animo.

Ver Mi Bandeja de Entrada.

Restricciones:

La descarga desde las tiendas de aplicaciones, sincronizaciones y actualizaciones de versiondel App Waze
Noincluye el acceso ala opcidn "Centro de Ayuda".

Noincluye envio de Ubicacidon fueradel App de Waze aotras redes sociales.

Noincluye sugerencias/busqueda de direcciones por comando de voz.

No aplica para terminales configurados con Proxy.

Se pueden aplicar cobros a futuras funcionalidades de laaplicaciéon, que no hayan sido expresamente incluidas
en el presente beneficio.

Cualquiercambio tecnoldgicoy/o de configuracion posterioral 03/01/2018 que realice Waze, podria
determinar un costo por consumo de datos para determinadas funcionalidades incluidas inicialmente.

Serviciovalido soloen Peru.

CLARO VIDEO

El plan Combo Full, incluyen como parte de sus caracteristicas el acceso a todo el contenido de laseccién “Catalogo” de
Claro Video durante 24 meses, contado desde la activacion (alta) del servicio mévil contratado.

Cuentaconlassiguientesopciones: (i) “Catalogo”, que permite ver todo el contenido por su suscripcién al
servicio, los cuales pueden servisualizados sin ningln costo adicional; y (ii) “Alquiler de Peliculas”, que permite
verpeliculas noincluidas en el “Catalogo” por un costo adicional, pudiendo ser peliculas de estreno o estandar
(estreno S/.9.50y estandar S/. 4.50).

El usuario puede asociarhasta5 dispositivos asu cuenta para disfrutarde los contenidos. El contenido del
Catdlogo puede servisto hasta en 5dispositivos simultaneamente; sinembargo, el contenido en alquiler puede
servisto en2dispositivos alavez, porun lapso de 24 horas desde el momento del alquiler.

El cliente puedeaccederaClarovideo a través de Smartphones (Android y 10S), tablets, Smart Tv (LG, Samsung
y Sony) y/o PC.
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Restricciones:

e En caso el cliente alquile peliculas, el cobro del servicio sera facturado en el recibo telefénico delcliente como
adicional al cargo fijo del plan contratado.

e Elusuario puede verel contenidodel serviciosolo en las ubicaciones geograficas dondelo ofrecemos; por
tanto, el contenido que puede estar disponible paraservisualizado en un pais, podriano serlo en otro.

e ParaelstreamingviawebenPC, se requierelainstalacion de Microsoft Silverlight.

e Siunclienteingresadesdeel browserdel celularode un Smart TV al sitio del servicio parareproduciralgin
contenido del servicio, le aparecerd un mensajede error. No se puede reproducir contenidos através del
browserdesde el celularo desde unSmart TV. En ese caso el cliente tendrd que instalarlaaplicacién
correspondiente acadadispositivo.




