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POLITICA

POL-17CA00-00105

PREVENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL

05

1. Introduccion

1.1. Objetivos del Documento

El presente documento tiene como objetivo definir los procedimientos y politicas para capacitar,
prevenir, investigar y sancionar el hostigamiento sexual dentro de Claro. Asi mismo, busca proteger a
la victima otorgando las garantias necesarias durante el desarrollo del procedimiento.

1.2. Alcance de la Politica

formula legal.

Esta Politica es aplicable a todo el personal de Claro, personal bajo convenio de modalidades
formativas y terceros prestadores de servicios a Claro, sin importar el régimen contractual y/o

1.3. Dueiio del Proceso

Gerencia de Bienestar y Cultura

1.4. Areas Involucradas

Todas las areas de la empresa
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2. Abreviaturas y definiciones

Término

Descripcion

Claro

América Movil Perd SAC.

te.escuchamos@claro.com.pe

Buzén de correo electronico mediante el cual se presenta la
queja o denuncia hechos que presuntamente constituyen actos
de hostigamiento sexual

Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancién del Hostigamiento

Ley Sexual.
Decreto Supremo N° 14-2019-MIMP, Reglamento de la Ley de
Reglamento - -, . .
Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual.
Toda persona, independientemente de su sexo, identidad de
Hostigador género u orientacion sexual, que realiza uno o mas actos de

hostigamiento sexual.

Hostigado o Victima

Toda persona, independientemente de su sexo, identidad de
género u orientacion sexual, que es victima de hostigamiento
sexual.

Comité de intervencion frente al
hostigamiento sexual o Comité

Es un odrgano paritario e imparcial que recibe las quejas o
denuncias de presentadas a Gestion Humana, a fin de investigar
y recomendar medidas disciplinarias y complementarias, para
evitar nuevos casos de hostigamiento sexual.

Conducta Sexista

Comportamiento o actos que promueven o refuerzan
estereotipos en los cuales las mujeres y los hombres tienen
atributos, roles o espacios propios, que suponen la
subordinacion de un sexo o género respecto del otro.

Conducta de naturaleza sexual

Comportamientos o actos fisicos, verbales, gestuales u otros de
connotacion sexual. Ejemplos: Gestos obscenos, miradas
lascivas, silbidos, insinuaciones, exigencias 0 proposiciones
sexuales, exhibicion de imagenes sexualmente sugestivas o
pornografia, acercamientos corporales y roces deliberados o
tocamientos como abrazos, apretones, caricias, pellizcos o
palmadas, entre otras de similar naturaleza.

Hostigamiento Sexual

El hostigamiento sexual es una forma de violencia que se
configura a través de una conducta de naturaleza o connotacion
sexual o sexista no deseada por la persona contra la que se
dirige. Esta conducta puede crear un ambiente intimidatorio,
hostil o humillante; o afectar la actividad o situacion laboral,
docente, formativa o de cualquier otra indole de la victima,
aunque no necesariamente se requiere de dichas consecuencias.

La configuracion del hostigamiento sexual no requiere acreditar
que la conducta de quien hostiga sea reiterada o el rechazo de la
victima sea expreso. La reiterancia puede ser considerada como
un elemento indiciario.

El hostigamiento sexual se configura independientemente de si
existen grados de jerarquia entre la persona hostigada y la
hostigadora o si el acto de hostigamiento sexual se produce
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durante o fuera de la jornada de trabajo o si este ocurre 0 no en
el lugar o ambientes de trabajo.

Queja o Denuncia

Accion mediante la cual una persona pone en conocimiento de la
Sub Direccion de Gestion Humana, a través del correo
te.escuchamos@claro.com.pe, de los hechos que
presuntamente constituyen actos de hostigamiento sexual, con el
objeto de que se realicen las acciones de investigacion y sancion
que correspondan.

Pruebas

Son instrumentos que sirven para demostrar la certeza de los
hechos en un procedimiento de investigacion y sanciéon del
hostigamiento sexual.

Medidas de proteccion

Son medidas de proteccién que pueden ser dictadas por la
Gerencia de Bienestar y Cultura de oficio o a solicitud de la
presunta victima en caso correspondan, a fin de garantizar el
bienestar de la victima.

Gerencia de Bienestar y Cultura

Unidad Orgéanica de la Sub Direccion de Gestidbn Humana que
dicta las medidas de proteccion a la victima en caso
correspondan.
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3. Contenido

3.1.

Generalidades

Claro garantiza y promueve un ambiente laboral de respeto a todos sus trabajadores,
practicantes y terceros. Por ello, mediante esta Politica busca establecer las medidas destinadas
a prevenir, investigar y sancionar cualquier conducta relacionada al hostigamiento sexual,
ademas de brindar una proteccion adecuada a la victima de esta practica.

El hostigamiento sexual se configura independientemente de si existen grados de jerarquia
entre la persona hostigada y la hostigadora o si el acto de hostigamiento se produce durante o
fuera del centro de trabajo u horario laboral.

No se requiere acreditar que la conducta de quien hostiga sea reiterada ni que el rechazo de la
victima sea expreso.

Toda actuacién dentro del procedimiento debe ser documentada por escrito u otro medio.
Ademas, se daran a conocer todos los documentos que se presenten a ambas partes (presunta
victima y presunto hostigador). La informacién y los datos de los involucrados se deben
mantener en estricta reserva.

Las manifestaciones del hostigamiento sexual se presentan a través de las siguientes
conductas:

a) Promesa implicita o expresa a la victima de un trato preferente o beneficioso respecto
a su situacién actual o futura a cambio de favores sexuales.

b) Amenazas mediante las cuales se exija en forma implicita o explicita una conducta no
deseada por la victima, que atente o agravie su dignidad.

c) Uso de términos de naturaleza o connotacion sexual o sexista (escrito o
verbal), insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales, gestos obscenos o exhibicién a
través de cualquier medio de imagenes de contenido sexual que resulten insoportables,
hostiles, humillantes u ofensivos para la victima.

d) Bromas o comentarios relativos al cuerpo de la victima, su apariencia fisica,
identidad sexual o de género, la manera como viste, camina, etc. Preguntas indiscretas
formuladas a la victima y relacionadas con su cuerpo, su sexualidad o con aspectos de
su vida vinculados a estos temas. Difusion de rumores o cualquier tipo de informacion
sobre la vida sexual de la victima.

e) Invitaciones a salidas no deseadas fuera del lugar de trabajo, a cenas o viajes.

f) Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes.

g) Acercamientos corporales, roces, tocamientos u otras conductas fisicas de
naturaleza sexual que resulten ofensivas y no deseadas por la victima.

h) Exhibicion deliberada de partes intimas del cuerpo a una o varias personas.

i) Trato ofensivo u hostil por el rechazo de las conductas sefialadas anteriormente.

j) Otras conductas que encajen en el concepto de hostigamiento sexual.
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3.2. Sobre la Queja de hostigamiento sexual y procedimiento

Procedimiento para la presentacion de la queja de hostigamiento sexual

Toda persona que se considere victima de cualquier acto de hostigamiento sexual o cualquier
testigo de ello, debera llenar el “Formato referencial de presentacion de queja o denuncia por
actos de hostigamiento sexual — @mbito laboral sector privado (formato de queja)”, el cual, se
adjunta como anexo de la presente politica, y remitirlo al correo electrénico
te.escuchamos@claro.com.pe. Asimismo, se debe tener en cuenta lo siguiente:

a. El formato de queja deberad contener minimamente la siguiente informacion:

v Identificacion de la/el presunta/o victima: Nombres y Apellidos, Documento de
Identidad, domicilio, teléfono, correo electronico y cargo que ocupa.

v'Identificacion del/la presunto/a hostigador/a: Nombres y Apellidos, cargo que
ocupa Y relacién con la presunta victima.

v" Identificacion de la persona que formula la queja o denuncia: Nombres y
Apellidos, Documento de Identidad, domicilio, teléfono, correo electrénico y
relacion con la presunta victima (en caso la victima no sea quien formule
la queja o denuncia)

1 v Detalle de los hechos materia de queja o denuncia: Circunstancias, periodo,
lugar/es, autor/es, participes, consecuencias sociales o psicoldgicas, entre
otros.

v' Pruebas recabadas y detalladas en el siguiente punto.

v Medidas de proteccion solicitadas por la victima.

b. Las pruebas que podran presentarse son:

v Declaracion de testigos.

v Grabaciones, correos electronicos, mensajes de texto telefdnico, videos,
fotografias, objetos, cintas de grabacion, entre otros.

v Audios, mensajeria instantanea, redes sociales, entre otros.

v' Pericias psicoldgicas, psiquiatricas forenses, grafo técnicas, analisis bioldgicos,
guimicos, entre otros.

v' Cualquier otro medio probatorio idoneo.
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Para el llenado del formato de queja, la/el denunciante debe tener en cuenta lo siguiente:

v' Leer en forma detenida el contenido del formato y luego proceder a llenar los
recuadros con la informacion requerida, teniendo en cuenta las definiciones
establecidas en el numeral 2 de la presente politica referida a “abreviaturas y
definiciones”.

v La informacién que brinda la/el denunciante de los actos de hostigamiento
sexual, respecto a la seccién sobre “datos de la persona contra quien se
formula la denuncia”, debe ser especialmente completa y detallada, de lo
contrario, la falta de informacion sobre el /la presunto/a hostigador/a, podria
devenir en el archivamiento de la denuncia.

El formato de queja se encuentra protegidos bajo el marco de lo dispuesto en la Ley N° 29733,
Ley de Proteccién de Datos Personales.

Medidas de Proteccion a la victima

Las medidas de proteccion podran ser dictadas por la Gerencia de Bienestar y Cultura de oficio
o0 a solicitud de la presunta victima en caso correspondan, a fin de garantizar el bienestar de la
victima, las cuales se adoptan en el plazo maximo de tres (03) dias habiles contados desde la
presentacion de la queja.

Las medidas que pueden adoptarse son las siguientes:

v Rotacion o cambio de lugar del presunto/a hostigador/a.

v Suspensién temporal de funciones del/la presunto/a hostigador/a.

v Rotacion o cambio de lugar de la victima, siempre que haya sido solicitada por la
victima.

v Solicitud al érgano competente para la emisién de una orden de impedimento de
acercamiento, proximidad a la victima o a su entorno familiar, asi como el entablar
algun tipo de comunicacion con la victima.

v Otras medidas que busquen proteger y asegurar el bienestar de la victima.

Las medidas de proteccidén se mantendran vigentes hasta que se cuente con la decisiéon que da
por finalizado el procedimiento de investigacion y sancion del hostigamiento sexual.

De la at

encion médica y psicologica

Luego de presentada la queja, la Gerencia de Bienestar y Cultura se encargara, en el plazo no
mayor a un (01) dia habil de recibida, de poner a disposicidn de la presunta victima los servicios
de atencidon médica con los que cuenta, entre ellos el del Médico Ocupacional de Claro, asi
como la deriva a los servicios de atencidon médica, fisica, mental o psicolégica que brindan las
Entidades Prestadoras de Salud a las que Claro se encuentra afiliada o a los servicios publicos a
los que puede acudir.

Procedimiento para la atencion de la queja
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Procedimiento de investigacion y sancién del hostigamiento sexual:

a. El procedimiento de investigacion y sancidn del hostigamiento sexual se inicia con la
presentacion de una queja por la presunta victima o un tercero a través de
te.escuchamos@claro.com.pe o de oficio cuando Claro conoce por cualquier medio
los hechos que presuntamente constituyen hostigamiento sexual. Para la presentacion
de la queja, la victima o tercero debe llenar el “Formato referencial de presentacion de
queja o denuncia por actos de hostigamiento sexual — ambito laboral sector privado”, el
cual, se adjunta como anexo de la presente politica,

b. Gestién Humana corre traslado de la queja presentada, en el plazo de un (01) dia habil
de recibida, al Comité para el inicio de la Investigacion.

c. El Comité remitird la queja al presunto hostigador, en el plazo de un (01) dia habil de

4 recibida la queja. Para tales efectos, el presunto hostigador deberd presentar sus
descargos en el plazo de seis (06) dias naturales.
d. El Comité tiene un plazo no mayor de quince (15) dias calendario de recibida la queja
para emitir un informe con las conclusiones de la investigacién y contendra: i)
Descripcion de los hechos ii) Valoracion de los medios probatorios, iii) Propuesta de
Sancién Disciplinaria o archivo y recomendaciones. El informe debe ser puesto en
conocimiento de la Sub Direccion de Gestion Humana en un plazo maximo de un (01)
dia habil
e. La Sub Direccion de Gestién Humana emitird una decision en un plazo no mayor a diez
(10) dias calendario de recibido el informe. Asimismo, luego de un dia (01) habil de
recibido el informe, debera correr traslado a las partes a fin de que de considerarlo
pertinente presenten sus comentarios y/o alegaciones en un plazo de tres (03) dias
calendario.
En caso se determine la configuracion del acto de hostigamiento sexual, las sanciones
aplicables dependeran de la gravedad de los hechos y pruebas, y podran ser:
» Amonestacion escrita.
5 > Suspension.

» Despido.

En caso se falsa queja el presunto hostigador (perjudicado) tiene el derecho a interponer las
acciones judiciales que estime pertinentes contra la persona que presentd la queja.

OTRAS DISPOSICIONES

Todo aquello que no esté expresamente definido o contenido en la presente Politica deberd

6 regirse por lo sefalado en la Ley y su Reglamento.
3.3. Responsabilidades
1 Gestion Humana recibe las quejas de hostigamiento sexual, las mismas que seran redirigidas

al Comité para el inicio de la investigacién, en el plazo de un (01) dia habil de recibida la queja.
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La Gerencia de Bienestar y Cultura brinda a la presunta victima toda la informacién necesaria
sobre los servicios de atencion médica que puede brindar el Médico Ocupacional de Claro, asi
2 como los servicios de atencidn médica, fisica y mental o psicoldgica de entes publicos y
privados a los que la presunta victima puede acceder, en el plazo de un (01) dia habil de
recibida la queja.

La Gerencia de Bienestar y Cultura dicta las medidas de proteccién a la presunta victima a su
3 solicitud o de oficio en caso corresponda, en un plazo de tres (03) dias habiles de recibida la
queja.

El Comité realiza las investigaciones y emite un informe con las conclusiones y
4 recomendaciones de la investigacion en el plazo de quince (15) dias calendario de recibida la
queja.

El Comité corre traslado de la queja al presunto hostigador, en el plazo de un (01) dia habil de
5 recibida la queja, y le otorgarda el plazo de dos (06) dias naturales para presentar sus
descargos.

El Comité remite a la Sub Direccion de Gestiébn Humana el Informe con las conclusiones y

recomendaciones, en el plazo maximo de un (01) dia habil de emitido.

La Sub Direccion de Gestion Humana emite la decision, declarando fundada o infundada la

queja. De ser el caso, deberd aplicar las sanciones correspondientes de acuerdo a la gravedad
v de los hechos y las pruebas presentadas. Para la emision de la decision se tendra el plazo de

diez (10) dias calendario de recibido el informe del Comité. Asimismo, luego de un dia (01)
habil de recibido el Informe, deberd correr traslado a las partes a fin de que emitan su
pronunciamiento en el plazo de tres (03) dias calendario.

3.4. Descripcion del Procedimiento

No. Descripcion Responsable | Sistema / M.

Comunicacion
Procedimiento de queja en casos de hostigamiento sexual
1 Presunta
Presenta la queja de hostigamiento sexual. victima/ Testigo/ te.escuchamos
Claro @claro.com.pe

Corre traslado al Comité en el plazo de un (1) dia habil de

2 o } Gestion Humana E-Mail / Carta
recibida la queja.

Realiza la investigacion en un plazo no mayor de quince

3 (15) dias calendario de recibida la queja para emitir el El Comité E-Mail / Carta
informe.

4 Remite la queja al presunto hostigador para que presente
sus descargos respectivos, en el plazo de un (01) dia habil El Comité E-Mail / Carta

de recibida la queja.
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. Responsable | Sistema / M.
No. Descripcion R
Comunicacion
Recibe los descargos del presunto hostigador en el plazo - )
5 . El Comité E-Mail / Carta
de (06) dias naturales.
6 Corre traslado del informe en el plazo maximo de un (01)
dia habil. El Comité E-Mail / Carta
5 |Corre traslado del informe, al dia habil siguiente de )
o Sub Direccion de .
recibido, a las partes para que en un plazo no mayor a tres o E-Mail / Carta
, . . N Gestion Humana
(03) dias calendario emitan su pronunciamiento.
8 Emite una decision en el plazo no mayor a diez (10) dias o
calendario de recibido el informe. La decision puede ser Sub !3,|reCC|on de Carta
. i Gestion Humana
declarada fundada o infundada la queja
g |¢Queja fundada o Infundada? S
Infundada: Pasar a numeral 10. Sub I_3,|reCC|on de Carta
Gestion Humana
Fundada: Pasar a numeral 11.
Informa sobre la resolucién del caso. Sub Direccion de
10 ) - o Carta
Fin del procedimiento. Gestion Humana
Informa a las partes y aplica sancion correspondiente. Sub Direccidn de
11 . . o Carta
Fin del procedimiento. Gestion Humana
12 Informa al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo y
que ha recibido una queja y las medidas de proteccién| _Gestion de
. , . L Relaciones de Carta
adoptadas en un plazo de seis (06) dias habiles de recibida Trabajo
la queja.
13 | Informa al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo Gestion de
los casos y el resultado de las investigaciones efectuadas .
. , - L Relaciones de Carta
en un plazo de seis (06) dias habiles de haberse emitido Trabajo

la decision.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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4.1. Formato referencial de Queja o Denuncia — Sector Privado

Para descargar el formato ingrese aqui: Formato-4-Ambito-Laboral-Sector-Privado

FORMATO REFERENCIAL DE PRESENTACION DE QUEJA O DENUNCIA POR ACTOS DE HOSTIGAMIENTO
SEXUAL - AMBITO LABORAL SECTOR PRIVADOD

Zenor/a Director/a General de |z Oficina Generzl de Recursos Humanos o eguivalents
o == P T U

Por el presente documento, me dirjo 3 usted con |z finalidad de formular una gueja o denuncia por
hostigamiento sexual laboral, identificando zl hostigador/z, narrando los hechos en forma clara, detzllando
los medios probatorias, si los hubiera, gue coadyuvaran a la comprobacién de los actos de hostigamiento
sexual; asi comao, solicitando las medidaz de proteccion, conforme lo estipulado en la Ley N® 27542 y su
Reglarmento, sprobada por Decreto Supremo N® 014-2015%-MIMP.

l. Datos de la victima de actos de hostigamiento sexual
Mornbras y apellidos
Cocurnento de Identidad (DM,
carnet de Extranjeriz,
Pasaporte)

Dormicilio

Talefono Fijo: Celular: | correo electronice |
Cargo o servicio o modalidad
formativa gue desempena
Direccién, Oficina o Area

ll. Diatos de la persona contra guien se formula la gueja o denuncia
Normbres y apellidos
Carge o servicio o modakidad

formativa gue desempena
relacion con |z persona afectada Superior Jerarguico: Mismo nivel jerarguico:
{Marcar con un aspa X) Subordinado/a: Prowvesdor/a:
Cliente: Otro:
E men nfidencial r consider ropi América Movil Perti SA
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4. Anexos

ll. Datos de persona gue formula I3 gqueja o denuncia (en caso de que la victima no es la gue formula la
denuncia)

Mombres Hpiidus
Documents de |dentidad (DI,
Carnet de Extranjeria, Pasaporte)

S —— - servicio o modalidad
ezt fog st £ formativa que desempefia

o 4 I st 190 22 0n pg_DNTEECIGN, Oficing o Area

| Telefona Fijo: Celular: | Correo electronico |

@ IV, Detalle de los hechos materia de la queja o denuncia (precisando circunstancias, fecha o periodo,

lugar/es, autor/es, participes, consecuencias laborales, sociales o psicoldgicas, entre otros)

FFisai d o jud WO
WA A o Hadava

AL 32013805 1537 huarvi

Willms Ly '™ W

Faahw (7 [0 5080 STV 3009 D

V. Meadios probatorios’ ofrecidos o recabados que permitan la verificacion de los actos de
hostigamiento sexual denunciados (*)

du
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Vl. Medidas de proteccidn para la victima
Solicito se me otorgue las siguientes medidas de proteccidn (marcar con un aspa X):

1. Rotacion o cambio de lugar del/la preswnto/a hostigador/a

2. 5urElmiﬁn tamporal del/la presunto/a hostigador/a

3. Rotacion o cambio de lugar de la victima, siempre gue lo haya solicitade

4, Orden & impedimento de acercamients, proomedad & la witima o a su entorns familiar o de entablar
algin tipo de comunicacion con ella

5. _Atencion madica, fisica y mental o psicologica

6. _Otras medidas de proteccion |especificar)

(*] En caso de presentar testigos/as: Solicito se garanticen medidas de proteccion a los/as testigos/as
ofrecidos/as a fin de evitar represalias luego de finalizado el procedimients de investigacion, conforme a la
Ley N* 27342, Ley de Prevencién y Sancion del Hostigamiento Sexual, v su Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N® 014-2013-MIMP.

Par lo antes expuasto, SOLICITO la tramitacion de |a presente denuncia, de acuerdo con &l procedimients
que establece la Ley N* 27942, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual v su Reglamentso,
sprobado por Decreto Suprema N 01&8-2015-MIMP.

Sin otro particular,
SR, firms e
AL fa Mombres v Apellidos:

Facha: T4 [T NLN] 10047 LF-D0

! - Declaracién de testigos
- Documentos publicos v/o privados
- Grabaciones de audio, correos electronicos, videos, menssjes de texto, fotografias, objetos u otros
- Pericizs psicoldgicas, psiquiatricas forenses, grafo técnicas, andlisis bioldgicos, quimicos, entre otros
- Cuzlguier otro medio iddneo.

Este documento es confidencial y debe ser considerado propiedad de América Maévil Perd SAC

Pag. 13/14



POLITICA

POL-17CA00-00105

PREVENCION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL 05

. Diagrama de Flujo

-

-

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL
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