MANUAL DE USUARIO DE HERRAMIENTA DE MEDICION WEB
MIDE TU VELOCIDAD

https://midetuvelocidad.claro.com.pe
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Mide tu velocidad
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> INGRESAR AL PORTAL:
https://midetuvelocidad.claro.com.pe

> CONSIDERACIONES PREVIAS PARA LA MEDICION

Las mediciones de velocidad pueden verse afectadas por el uso compartido de su
servicio contratado, del software instalado en el equipo utilizado, asi como también
puede sufrir degradaciones por las interferencias sobre la red inaldmbrica de su
servicio contratado, el estado del equipamiento utilizado y bloqueos por antivirus por
tal motivo se recomienda durante la prueba:

Mantener su conexidn a internet solo con el equipo que realizard la prueba.
No realizar otra tarea con el equipo que realizara la prueba.
+» Desactivar el antivirus en caso de mostrar resultados con valores incongruentes.

> REGISTRO DEL USUARIO

» Click en “Crea tu cuenta”

CREA TU CUENTA



https://midetuvelocidad.claro.com.pe/
https://midetuvelocidad.claro.com.pe/

» Ingresar los siguientes campos:
+»+ Identificador de Abonado: Elegir entre N° Teléfono fijo, movil, codigo cliente u otro
identificador del abonado.

«» Nombre, Apellido

¢ Email: Considerar que a este mail se enviara la contrasefia en caso de olvido

% Contrasefia, confirmacion de contrasefia

.

++» Elija el departamento, provincia y distrito desde donde realizard la medicion
+» Velocidad méaxima de subida y bajada, porcentaje minimo de la velocidad maxima

> INICIO DE SESION

» Click en “Inicia Sesion”

INICIA SESION

> Usa tus credenciales

Teléfono Claro

Contrasena

Recorda- :Or-t'aSEha m

» Si olvido su contrasefia, puede hacer click en “Recordar Contrasefia”, debera ingresar
el Identificador de Abonado (N° Teléfono fijo, mévil, cédigo cliente u otro identificador
del abonado) y la contrasefia serd enviada al Email registrado.

Recordar contrasefia [V 4

Introduce tu numero de teléfono para que podamos enviarte tu Se envi6 un correo electrénico con su nueva contrasefia a
nueva contrasefia.

Teléfono Claro

Debes incluir el prefijo de larga distancia. Ejemplo: (01) 1234567 < Volver a identificate

(Prefijo) Numero de teléfono ‘

. , 1/
< Volver a identificate ENTRAR Claro- Speedtest

Recuperacién de contrasefia

Conforme alo sclicitado durante tu reciente visita a Claro, aqui tienes tu nueva contrasefia

Esperamos verte pronto en Claro




> INSTALACION DE ADOBE AIR

En la primera vez del registro, se solicitara la instalacion del aplicativo Adobe Air antes de la
ejecucién de los tests.

Would you like to open or save this file?

dlaro.air
Application setup
midetuvelocidad.claro.com.pe

Cancel

Claro

Adobe” AIR" (required component)

This installer will setup Adobe AIR, software that enables w
connected desktop applications. Please review and agree to
the license agreement to continue.

ADOBE
Personal Computer Software License Agreement

1. WARRANTY DISCLAIMER, BINDING AGREEMENT
AND ADDITIONAL TERMS AND AGREEMENTS.

1.1 WARRANTY DISCLAIMER . THE SOFTWARE A
OTHER INFORMATION IS DELIVERED TO YOU "

AND WITH ALL FAULTS. ADOBE, ITS SUPPLIERS, A
CERTIFICATION AUTHORITIES DO NOT AND CANNOT

By clicking the "I Agree” button I acknoviedge that I have read
and accept the terms of the above agreement.

| Agree Cancel

,

Claro

Are you sure you want to install this
application to your computer?

Description

Publisher:  America Movil Peru SAC
Application: Claro

Claro mide tu velocidad

Installation Preferences
Install Cancel

P4 Add shortcut icon to my desktop

Installing applications may present a security risk to you and
your computer. Install only from sources that you trust.
Installation Location:

(.}\ Publisher Identity:  VERIFIED

C:\Program Files

Continue




> INICIAR TESTS

» Luego de la instalacion del Adobe air se abrird una nueva ventana con los tests

disponibles:

alvaro > Cerrar sesion x

Mide tu velocidad

Seleccione servidory
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(1) El test sera realizado contra un servidor ubicado en la red de Claro
(2) El test sera realizado contra un servidor ubicado en Peru pero fuera de la red

0.0

de Claro.
* (3) El test sera realizado contra un servidor ubicado fuera de Peru.

o
*

> VER RESULTADOS

+» Los resultados pueden ser vistos, haciendo click en “ver resultados” y luego en

“Mis Resultados”
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» LEER RESULTADOS
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> INDICADORES MOSTRADOS
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Latencia: Es el tiempo promedio que tarda un paquete en recorrer el tramo
usuario-servidor de prueba-usuario, en milisegundos (ms). Mientras mas bajo es el
resultado el indicador es mejor.

Velocidad de Subida y de Bajada: Es el cociente de la informacion transmitida y el
tiempo correspondiente, tanto para la carga (Uplink) y descarga (Downlink).
Mientras mas alto es el resultado el indicador es mejor.

Variacidn de Latencia (Jitter): Es la variacion de la latencia, en milisegundos (ms).
Tasa de Paquetes perdidos: Es la proporcién de paquetes enviados por un usuario
a un servidor, sin que reciba el usuario la respuesta. Mientras mds bajo es el
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resultado el indicador es mejor.



> TESTS DESDE APLICACION DESKTOP

También puede realizar mediciones desde una aplicacion de escritorio, descargandola
desde la web (ver imagen), la instalacion de Adobe Flash y Adobe Air es autoinstalable.

1, OBREEL MEDIDOR  MIS RESULTADOS
Claro_ SOBRE EL ME : AlS RESUL

Mide tu velocidad

MIDE TU VELOCIDAD
También puedes hacer tests de velocidad desde tu ordenad: ‘: gar Apll on. l

Claro

Description

Claro mide tu velocidad

Installation Preferences
E Add shortcut icon to my desktop

m Start application after installation

Installation Location:

| C:\Program Files

| Continue I | Cancel I




